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PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej len ,PARTNERS INVESTMENTS") je na zaklade za-

kona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o cennych papieroch”) povinny
poskytnut klientom alebo potencialnym klientom nasledujuce informacie, ktoré su potrebné na
to, aby neprofesionalny klient alebo profesionalny klient / neprofesionalny potencialny klient ale-
bo profesionalny potencialny klient mohol spravne porozumiet charakteru a rizikam investic¢nej
sluzby a vedlajSej sluzby a konkrétnemu druhu finanéného nastroja (dalej tiez ,Predobchodné
informacie”).

A.INFORMACIE O OBCHODNIKOVI S CENNYMI PAPIERMI A O POSKYTOVANYCH

SLUZBACH

1. Zakladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi :
Obchodné meno: PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka
ICO: 52 413 179
Zéapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel : Sa, vlozka : 6941/B
Telefon: 02/32002732
E-mail: info@partnersinvestments.sk
Webové sidlo: www.partnersinvestments.sk

2. PARTNERS INVESTMENTS moéze pouzivat v obchodnom styku s klientom slovensky
jazyk a v slovenskom jazyku moze od klienta ziskavat doklady a iné informacie. PARTNERS
INVESTMENTS vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikacie:

- osobny rozhovor,

- telefonicka komunikacia,

- dorucovanie dokumentov postou,

- komunikacia prostrednictvom e-mailu,

- komunikacia prostrednictvom webového sidla.

3. Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, instrukcii, zasie-
lanie a prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej do-
kumentacie je upravené v prislusnej zmluve alebo v obchodnych podmienkach pripadne
dalSej zmluvnej dokumentacii, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri posky-
tovani investicnych sluzieb a vedlajsich sluzieb medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom.

PARTNERS INVESTMENTS nahrava vsetky telefonické rozhovory, tykajuce sa poskytovania
investicnych sluzieb na zaklade pokynov klientov, t.j. nahrava telefonické pokyny klientov/
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a uchovava nahravky po dobu 7 rokov. PARTNERS INVESTMENTS nahrava aj také telefonic-

ké rozhovory, ktoré nakoniec nevedu k poskytnutiu sluzby, t.j. k udeleniu pokynu.

PARTNERS INVESTMENTS zaznamenava vsetku elektronicku komunikaciu tykajucu sa po-
skytovania investicnych sluzieb na zaklade pokynov klientov, t.j. zaznamenava elektronické
pokyny a uchovéava zaznamy po dobu 7 rokov. PARTNERS INVESTMENTS zaznamenava aj
taku elektronicku komunikaciu, ktora nakoniec nevedie k poskytnutiu sluzby, t.j. k udeleniu
pokynu.

PARTNERS INVESTMENTS zaznamenava vsetku osobnu komunikéaciu tykajucu sa posky-
tovania investicnych sluzieb na zaklade pokynov klientov, t.j. vyhotovi pisomny zaznam
z osobného stretnutia s klientom, ktoré vedie k poskytnutiu sluzby, t.j. k udeleniu pokynu.
Pisomneé zaznamy uchovava po dobu 7 rokov.

4. PARTNERS INVESTMENTS ma udelené povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb roz-
hodnutim Narodnej banky Slovenska zo dna 17.4.2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
30.4.2019. Prislusnym organom, ktory dohliada na ¢innost PARTNERS INVESTMENTS je Narod-
na banka Slovenska, so sidlom : ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika;

5. PARTNERS INVESTMENTS informuje svojich klientov/potencialnych klientov, Ze vyuziva na-
sledovnéhofinanénéhoagenta, ktory vykonavafinancné sprostredkovanie, atov Slovenskej
republike, ktory je zapisany vregistrivedenom Narodnou bankou Slovenska so sidlomul. Imri-
chaKarvasa1,81325Bratislava: PARTNERS GROUP SKs.r.o., Einsteinova 24, 85101Bratislava
- mestska Gast Petrzalka, ICO: 36 750 701. Overit si zapis konkrétneho agenta vykonavajiceho
financné sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu méze klient na webovom sidle
www.nbs.sk.

6. PARTNERS INVESTMENTS informuje svojich klientov/potencidlnych klientov o podavani
sprav o vykonnosti investicnej sluzby riadenie portfdlia:

Informacie o vykonnosti sluzby riadenie portfélia su sucastou pravidelnych vypisov o ¢innos-
tiach suvisiacich s riadenim portfélia podla bodu 9 pism. b) tychto Predobchodnych informacii.

Pri poskytovani sluzby riadenie portfolia informuje dalej PARTNERS INVESTMENTS klien-
ta, ked sa celkova hodnota portfélia stanovena na zaciatku kazdého obdobia vykazovania
znizi 0 10 % a pri naslednych znizeniach o nasobky 10 %, a to najneskoér do konca pra-
covného dna, v ktorom sa tento prah prekrocil, alebo ked doslo k prekro¢eniu prahu po-
Cas nepracovného dna, najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna. PARTNERS
INVESTMENTS nevyuziva pri riadeni portfélia pakovy efekt.

7. Strucny opis opatreni na zabezpecenie ochrany finanénych nastrojov a penaznych pro-
striedkov klienta:

Ochrana financnych néstrojov a penaznych prostriedkov klienta je zabezpecena prostrednic-
tvom oddelenych klientskych uctov, ktoré PARTNERS INVESTMENTS vedie striktne oddelene
od evidencie svojich financnych nastrojov a penaznych prostriedkov, ako aj oddelene od
financnych nastrojov a penaznych prostriedkov inych klientov.
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Ochrana finan¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov klienta je zabezpecena tiez pro-

strednictvom nasledovnych skutocnosti:

- ma zavedenu uc¢innu organizac¢nu Strukturu a systém riadenia tak, aby zabezpecovali
riadny vykon ¢innosti obchodnika s cennymi papiermi,

- ma zavedeny ucinny systém vnutornej kontroly zodpovedajuci zlozitosti Cinnosti
obchodnika s cennymi papiermi,

- ma zavedeny systém riadenia rizik,

- vedie oddelenu evidenciu o obchodoch uskuto¢nenych na ucet klienta a na vlastny
ucet PARTNERS INVESTMENTS,

- ma vyhovujuci informacny systém.

PARTNERS INVESTMENTS na ucely ochrany prév klientov spojenych s finanénymi néastroj-
mi a penaznymi prostriedkami najma:

- vedie zdznamy a ucty, ktoré su potrebné na to, aby mohol kedykolvek a bezodkladne
rozlisit aktiva drzané pre jedného klienta od aktiv drzanych pre iného klienta a od svojich
vlastnych aktiv,

- prijal opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby financné nastroje klienta uloze-
né u tretej osoby boli identifikované oddelene od finanénych nastrojov PARTNERS
INVESTMENTS prostrednictvom odliSne oznacenych UcCtov v evidencii tretej strany
alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne ta istd Uroven ochrany,

- prijal opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby penazné prostriedky klienta uloze-
né u tretej osoby boli vedené oddelene od Uctov, na ktorych su vedené penazné pro-
striedky PARTNERS INVESTMENTS.

Na majetok klienta sa vztahuje systém ochrany klientov, zabezpecCovany Garan¢nym fon-
dom investicii v Slovenskej republike, a to za podmienok stanovenych zakonom o cennych
papieroch. PARTNERS INVESTMENTS ma vo svojich prevadzkovych priestoroch uverejnenu
v slovenskom jazyku informaciu o ochrane klientov podla zakona o cennych papieroch, vrata-
ne vSeobecnych podmienok poskytovania nahrad stanovenych Garan¢nym fondom investi-
cii. Uvedena informacia sa nachadza aj na webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.

8. PARTNERS INVESTMENTS uplatrfiuje a dodrziava ucinné opatrenia pri konflikte zaujmoyv,
pricom PARTNERS INVESTMENTS postupuje v sulade s ustanoveniami vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov. PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi svoje opatrenia
upravujuce opatrenia na zistenie a zvladanie konfliktu zaujmov, ich stalym uverejnenim na
webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.

9. Informacie o poskytnutych investicnych sluzbdch a vedlajSich sluzbach PARTNERS
INVESTMENTS. PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi primerané spravy o poskyt-
nutych investiénych sluzbach a vedlajsich sluzbach, ktoré obsahuju najma udaje o nakla-

L doch spojenych s obchodom a o sluzbach vykonanych na ucet klienta. )
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a) PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi informaciu o vykonani pokynu na trvanli-

vom meédiu prostrednictvom svojho obchodného systému, do ktorého ma klient trvaly
a nepretrzity pasivny pristup prostrednictvom prideleného uzivatelského mena a hes-
la, potvrdzujuce vykonanie pokynu najneskér v prvy obchodny den po jeho vykonani
alebo, ak potvrdenie dostal PARTNERS INVESTMENTS od tretej osoby, najneskor v prvy
obchodny den po prijati potvrdenia od tejto osoby v rozsahu:

- identifikacné udaje PARTNERS INVESTMENTS,

- meno alebo iné oznacenie klienta,

- obchodny den,

- Cas obchodovania (vykonania pokynu),

- druh pokynu,

- identifikacia miesta vykonu,

- identifikacia financného nastroja,

- ukazovatel kupy alebo predaja financného nastroja,

- povaha pokynu, ak nejde o pokyn na kupu alebo predaj financného nastroja,
- mnozstvo financného nastroja,

- jednotkova cena (ked sa pokyn vykonava v tranziach, PARTNERS INVESTMENTS médze
poskytnut klientovi informacie o cene kazdej tranze alebo o priemernej cene. Ked sa
poskytuju informacie o priemernej cene, PARTNERS INVESTMENTS poskytne kliento-
vi na poziadanie informacie o cene kazdej tranze),

- celkové plnenie,

- celkova suma uctovnych provizii a vydavkov, ak poziada klient, uvedie sa aj rozpis na
jednotlivé polozky,

- povinnost klienta vo vztahu k vyrovnaniu obchodu vratane lehoty platby alebo doda-
nia, ako aj udaje o prislusnom ucte,

- informacie o tom, ¢i protistranou klienta bola niektora osoba zo skupiny PARTNERS
INVESTMENTS; to neplati, ak bol pokyn vykonany prostrednictvom systému anonym-
ného obchodovania,

Ak PARTNERS INVESTMENTS vykonava pokyny klienta, ktoré sa tykaju cennych papierov
alebo majetkovych ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a ktoré su vykonavané pra-
videlne, PARTNERS INVESTMENTS poskytne klientovi aspon raz za Sest mesiacov oznamenie
potvrdzujuce vykonanie pokynu v suhrnnej podobe v rozsahu ako je popisané vyssie.

PARTNERS INVESTMENTS nepouzije zasielanie oznamenia klientovi potvrdzujuce vykona-
nie pokynu, ak by potvrdenie obsahovalo rovnaké informacie, aké su v potvrdeni, ktoré ma
povinnost bezodkladne zaslat klientovi tretia osoba.
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b) Ak PARTNERS INVESTMENTS poskytuje investi¢nu sluzbu riadenie portfdlia, poskytne

klientovi na trvanlivom médiu (e-mailom alebo v listinnej forme) pravidelné vypisy o ¢in-
nostiach suvisiacich s riadenim portfdlia, vykonanych na ucet tohto klienta, PARTNERS
INVESTMENTS tuto povinnost nema, ak tieto vypisy poskytne klientovi tretia osoba.

Pravidelné vypisy o ¢innostiach suvisiacich s riadenim portfélia obsahuju tieto informacie:
- obchodné meno PARTNERS INVESTMENTS,

- nazov alebo iné oznacenie Uctu (Cislo R&mcovej zmluvy o riadeni portfélia) neprofe-
sionalneho klienta,

- zloZenie a ocenenie portfdlia vratane podrobnych informacii o kazdom drzanom fi-
nanc¢nom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo realnej cene, ak trhova hodnota nie je
dostupna, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na konci vykazovaného obdobia a o
vykonnosti portfolia pocas vykazovaného obdobia,

- celkova suma poplatkov a nakladov, ktoré vznikli pocas vykazovaného obdobia, s roz-
pisom jednotlivych poloziek obsahujucim aspon celkové poplatky za spravu a celko-
vé naklady spojené s vykonanim a vyhlasenie, ak je to potrebné, Ze podrobnejsi vypis
bude poskytnuty na poziadanie,

- porovnanie vykonnosti poc¢as obdobia uvedeného v tomto vypise s referencnou vy-
nosnostou, ak bola dohodnutd medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom,

- celkova suma dividend, urokov a inych platieb prijatych poc¢as vykazovaného obdo-
bia v suvislosti s portfoliom klienta,

- informacie o inych ukonoch PARTNERS INVESTMENTS, ktoré zakladaju prava suvisia-
ce s finanénymi nastrojmi v portfoliu,

- pre kazdy obchod uskutoc¢neny pocas prislusného obdobia informacia vo forme
oznamenia potvrdzujuceho vykonanie pokynu (v rozsahu: ddtum a obchodny den,
¢as vykonania pokynu, typ pokynu, identifikacia miesta vykonu, identifikacia financ-
ného nastroja, ukazovatel kupy alebo predaja finanéného néstroja, povaha pokynu,
ak nejde o pokyn na kupu alebo predaj financného nastroja, mnozstvo financéného
nastroja, jednotkova cena, celkové plnenie), ak sa klient nerozhodne, ze bude prijimat
informacie o jednotlivych uskuto¢nenych obchodoch.

Pravidelné vypisy o stave portfolia sa poskytuju neprofesionalnym aj profesionalnym
klientom raz za tri mesiace, okrem pripadov:

- ked PARTNERS INVESTMENTS poskytuje svojim klientom pristup k elektronickému
systému, ktory spina poziadavku trvanlivého média, kde mozno mat pristup k aktual-
nym oceneniam portfélia klienta a kde ma klient jednoduchy pristup k informaciam
a PARTNERS INVESTMENTS ma dobkaz, ze klient vyuzil pristup k ocenovaniu svojho
portfélia aspon raz za prislusny stvrtrok;

- ked sa uplatnuje rezim prijimania oznameni o jednotlivych transakciach uveden)'//
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nizSie, musi sa pravidelny vypis poskytnut aspon raz za dvanast mesiacov;

- ked sa v zmluve medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom o sluzbe spravy portfélia
povoluje portfdlio s pakovym efektom, pravidelny vypis sa musi poskytnut aspon raz za
mesiac.

Ak sa klient rozhodne, ze bude prijimat informacie o jednotlivych uskuto¢nenych tran-
sakciach, okamzite po tom, ako PARTNERS INVESTMENTS vykona transakciu, poskytne
PARTNERS INVESTMENTS klientovi zakladné informacie o tejto transakcii na trvanlivom
médiu. PARTNERS INVESTMENTS zasiela klientovi oznamenie potvrdzujlice transakciu,
najneskor v prvy pracovny den po jej vykonani, alebo ak potvrdenie prijala PARTNERS
INVESTMENTS od tretej strany, najneskor v prvy pracovny den po prijati potvrdenia od
tretej strany.

c) Ak PARTNERS INVESTMENTS drzi finan¢né nastroje alebo penazné prostriedky klienta,
zasle aspon raz Stvrtrocne na trvanlivom médiu tomuto klientovi vypis o financnych
nastrojoch alebo penaznych prostriedkoch, ak takyto vypis nebol poskytnuty v ramci
iného pravidelného vypisu.

Vypis o stave aktiv klienta podla predchadzajuceho odseku obsahuije :

- podrobné informacie o vSetkych finanénych nastrojoch alebo finan¢nych prostried-
koch klienta, ktoré su v drzbe PARTNERS INVESTMENTS na konci obdobia, na ktoré
sa vztahuje vypis (v pripadoch, ked portfolio klienta zahfhna vynosy z jednej alebo
viacerych nevyrovnanych transakcii, informacie mézu byt zalozené bud na datume
obchodu, alebo na datume vyrovnania za predpokladu, zZe vSetky informacie vo vypi-
se sU zalozené na rovnakom zaklade);

- mieru, v akej boli akékolvek financné nastroje alebo financné prostriedky klienta pred-
metom transakcii financovania prostrednictvom cennych papierov;

- vysku vsetkych benefitov, ktoré vyplynuli klientovi z dévodu ucasti na akychkolvek
transakciach financovania prostrednictvom cennych papierov, ako aj zaklad, z ktoré-
ho tento vynos vyplynul.

- jasné oznacenie aktiv alebo finan¢nych prostriedkov, ktoré podliehaju pravidlam
smernice 2014/65/EU (MIFID 2) a jej vykonavacim opatreniam, ako aj tych, ktoré im
nepodliehaju, napriklad tych, na ktoré sa vztahuje dohoda o financnej zaruke s pre-
vodom vlastnickeho prava;

- jasné oznacenie, ktoré aktiva su dotknuté niektorymi osobitostami v ich vlastnickom
stave, napriklad z dévodu zalozného naroku;

- trhovu hodnotu, alebo ak nie je k dispozicii trhovd hodnota, odhadovanu hodnotu
finan¢nych nastrojov zahrnutych vo vypise s jasnym oznacenim skuto¢nosti, Ze nee-
xistencia trhovej ceny pravdepodobne poukazuje na nedostatok likvidity.
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Pravidelny vypis o stave aktiv klienta sa neposkytuje, ked PARTNERS INVESTMENTS

poskytuje svojim klientom pristup k elektronickému systému, ktory spifia poziadavku
trvanliveho média, kde ma klient moznost jednoduchého pristupu k aktualnym vypi-
som o stave finanénych nastrojov alebo financnych prostriedkov klienta, a PARTNERS
INVESTMENTS ma dokaz, ze klient vyuzil pristup k tomuto vypisu aspon raz za prislusny stvrtrok.

10. Pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia poskytuje PARTNERS INVESTMENTS
klientovi alebo potencidlnemu klientovi nasledovné informacie:

a) Informacie o metdde a frekvencii ocenovania finanénych nastrojov v portféliu klienta:
PARTNERS INVESTMENTS ocenuje financné nastroje a penazné prostriedky v portfoliu
klienta podla nasledovnych zasad:

- finan¢né nastroje obchodované na regulovanych trhoch financnych nastrojov, podla
posledného zndmeho dosiahnutého zaverec¢ného kurzu,

- financné nastroje, ktoré sa neobchoduju alebo obchoduju len nepravidelne na
regulovanych trhoch podla kvalifikovaného odhadu zodpovedajuceho zvyklostiam
na financnych trhoch,

- hodnota dlhopisov a inych dlhovych finanénych nastrojov je zvySena o ¢asovo rozli-
Seny vynos,
- cenné papiere alebo majetkové UcCasti subjektov kolektivheho investovania podla

poslednej znamej Cistej hodnoty aktiv zverejnenej spravcom alebo administratorom
tohto subjektu kolektivneho investovania,

- penazné prostriedky na beznom ucte podla nominalnej hodnoty zostatku na ucte
a penazné prostriedky na terminovanom vklade podla nominalnej hodnoty vkladu
zvysenej o ¢asovo rozliSeny urok,

- hodnota finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov denominovanych v cudze;j
mene je prepocitana na domacu menu pouzitim prisluSného vymenného kurzu uve-
rejneného Eurdpskou centralnou bankou.

PARTNERS INVESTMENTS ocenuje financné nastroje a penazné prostriedky v portféliu
klienta kazdy pracovny den.

b) PARTNERS INVESTMENTS v rdmci riadenia portfélia naklada s financnymi nastrojmi a pe-
naznymi prostriedkami v klientovom portféliu na zaklade vlastnych rozhodnuti podla do-
hodnutej, odporucanej a klientom schvalenej investi¢nej stratégie. Nedochadza k ziadne-
mu preneseniu rozhodovacej pravomoci pri riadeni portfélia z PARTNERS INVESTMENTS
na inU osobu;

c) Metddy porovnavania vykonnosti portfélia:

PARTNERS INVESTMENTS stanovuje vykonnost portfélia dosiahnutl v minulosti na zak-
lade druhu finanénych nastrojov v portfoliu a investicnych cielov klienta podla nasledov-
nych zasad:
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- vykonnost za urcité obdobie je stanovend ako porovnanie hodnoty portfélia ku koncu

a k zaciatku daného obdobia,

- obdobie mbéze zahrnat pocet ukoncenych mesiacov (napr. 3 mesiace, 1 rok, 5 rokov)
alebo obdobie od zaciatku poskytovania sluzby riadenie portfélia,

- za obdobia do jedného roka je vykonnost vyjadrend v absolutnej hodnote, za obdobia
dlhsie ako jeden rok je vykonnost vyjadrena na ro¢nej baze (p.a.),

- vykonnost je vyjadrenda v mene S$tatu, v ktorom PARTNERS INVESTMENTS sluzbu
poskytuje, pripadne v inej mene, pokial to zodpoveda druhu finanénych néstrojov
v portféliu a investicnym cielom klienta,

- vykonnost uz zahrna vsetky poplatky uc¢tované PARTNERS INVESTMENTS za riadenie
portfdlia, vykonnost nezahrna ziadne zriadovacie (vstupné) a administrativne (napr.
vystupné) poplatky uctované

PARTNERS INVESTMENTS, vykonnost uz zahrna vSetky danové naklady spojené s danou
z prijmu vyberanou zrazkou. PARTNERS INVESTMENTS moéze stanovit aj tzv. modelova-
nu vykonnost pre viaceré portfolia s rovnakou investi¢nou stratégiou, pripadne priemer-
nu vykonnost za viaceré portfolia s réznou investi¢nou stratégiou.

PARTNERS INVESTMENTS moéze porovnavat vykonnost portfolia s inymi finanénymi
nastrojmi alebo finanénymi indexmi, pokial ma takéto porovnanie vyznam vzhladom
k investicnej stratégii portfdlia

d) do klientskeho portfolia su zaradované vsetky financéné nastroje, ku ktorym je
PARTNERS INVESTMENTS opravneny poskytovat investicné sluzby

Vseobecné informacie o druhoch finanénych nastrojov, ktoré mozu byt zaradené
do portfdlia klienta su definované v osobitnom dokumente Informacie o financnych
nastrojoch.

PARTNERS INVESTMENTS, na zaklade volnej Uvahy a v sulade s pre klienta vhodnou od-
porucanouinvesti¢nou stratégiou moéze zaradit do portfélia klienta aj financné néstroje,
ktoré nie su prijaté naobchodovanie naziadnomregulovanomtrhusfinanényminastroj-
mi, do finan¢nych néastrojov, ktoré nie su likvidné aleboich likvidita je obmedzena a tiez
do finan¢nych nastrojov s vysokou premenlivostou (volatilitou) ich trhovej hodnoty.
PARTNERS INVESTMENTS, nezaraduje do portfolia klienta derivaty.

Podrobnejsie informacie o konkrétnych finan¢nych nastrojoch, ktoré mézu byt zaradené
do portfolia klienta mozu byt obsiahnuté aj v odporucani investicnej stratégie klientovi.

PARTNERS INVESTMENTS, uskutocnuje s finanénymi nastrojmi zaradenymi do
portfélia klienta obchody na zaklade zmluv (alebo obdobnych obchodnych vztahov)
o kupe, predaji, vydani alebo vrateni financného nastroja. Tieto obchody moéze
uskutocnovat na regulovanych alebo neregulovanych trhoch, ako aj mimo akychkolvek
trhov s financnymi nastrojmi.
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PARTNERS INVESTMENTS, neuskutocnuje s finanénymi nastrojmi zaradenymi do por-

tfolia klienta kratke predaje, nakupy za vypozicané prostriedky, obchody spocivajlce
vo financovani finanénych nastrojov ani akékolvek obchody zahrnajuce zloZenie za-
bezpeky klientom.

e) cielom obhospodarovania portfdlia klienta je zhodnotenie majetku klienta prostred-
nictvom pre klienta vhodnej odporucanej investicnej stratégie, ktora zodpoveda inves-
ticnym cielom klienta, pri stupni rizika, ktoré zodpoveda jeho znalostiam a skisenostiam
v oblasti investovania a jeho rizikovému profilu PARTNERS INVESTMENTS, obhospodaru-
je portfolio klienta v sulade s opravneniami udelenymi klientom na zaklade svojej volne;j
uvahy. Klient ponechava jednotlivé investicné rozhodnutia PARTNERS INVESTMENTS,
a PARTNERS INVESTMENTS, riadi portfolio klienta bez konzultacie s nim.

Podrobnejsie informacie o konkrétnych cieloch obhospodarovania portfélia klien-
ta, stupni zohladneného rizika a pripadnych obmedzeniach volnej Uvahy PARTNERS
INVESTMENTS, mo6zu byt obsiahnuté aj v odporucani investicnej stratégie klientovi.

- J

B. INFORMACIE O FINANCNYCH NASTROJOCH

PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi nasledovné informécie o financnych nastrojoch
a upozorneniach o rizikach s nimi spojenymi:

a) PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientom investicné sluzby v rozsahu povolenom
Narodnou bankou Slovenska vo vztahu k nasledovnym finanénym nastrojom:
- prevoditelné cenné papiere,
- nastroje penazného trhu,
- cenné papiere alebo majetkové Ucasti subjektov kolektivneho investovania

Podrobnejsie informacie o charakteristike finanénych nastrojov su uvedené na webovom
sidle PARTNERS INVESTMENTS v dokumente Informacie o financnych nastrojoch a o rizi-
kach s nimi spojenymi, ktorého aktualne znenie sa nachadza na webovom sidle PARTNERS
INVESTMENTS.

b) Opis rizik spojenych s jednotlivymi finanénymi nastrojmi je uvedeny Podrobnej-
Sie informacie o charakteristike finanénych nastrojov su uvedené na webovom sidle
PARTNERS INVESTMENTS v dokumente Informacie o financnych nastrojoch a o rizikach
s nimi spojenymi, ktorého aktualne znenie sa nachadza na webovom sidle PARTNERS
INVESTMENTS.
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C. INFORMACIE O OCHRANE FINANCNYCH NASTROJOV A PENAZNYCH

PROSTRIEDKOV KLIENTA

PARTNERS INVESTMENTS je opravneny ulozit alebo viest finan¢né nastroje alebo penazné pro-
striedky klientov (dalej len ,aktiva klienta”) na ucte alebo uUctoch otvorenych u tretej strany.
Pri vybere, urCovani tretej strany a uzavierani zmluv o vedeni Uctov, o sprave a Uschove financ-
nych nastrojov je PARTNERS INVESTMENTS povinny postupovat s nalezitou odbornou starost-
livostou, pricom PARTNERS INVESTMENTS vzdy posudzuje a berie do Uvahy garancny systém
ochrany aktiv klienta, ktory je uplatriovany v pripade platobnej neschopnosti tretej strany.

PARTNERS INVESTMENTS je pritom povinny brat do uvahy a pravidelne overovat odbornost
a doéveryhodnost tretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov alebo trhové zvyklosti vztahujlice sa na drzanie aktiv klienta, ktoré by mohli mat nepriaz-
nivy vplyv na prava klientov.

PARTNERS INVESTMENTS zabezpecuje nasledovné organizacné predpoklady pre ochranu
majetku klientov :

a) vedie ucty tak aby bolo mozné kedykolvek rozlisit aktiva drzané pre jedného klienta od
aktiv drzanych pre ktoréhokolvek iného klienta, ako aj od svojich vlastnych aktiv;

b) vedie Ucty tak, aby bola zabezpecena ich presnost a aby predovsetkym zodpovedali fi-
nanc¢nym nastrojom a finanénym prostriedkom drzanym pre klientov, pricom sa musia dat
pouzit ako kontrolné zaznamy (tzv. audit traily);

c) vykonava rekonciliaciu, t.j. pravidelné zosuladenie svojich vnutornych Uctov a zaznamov
s UCtami a zaznamami akychkolvek tretich stran, ktoré tieto aktiva drzia;

d) zabezpecuje opatrenia, aby majetok klienta u tretich stran (financné nastroje u custodiana
alebo penazné prostriedky u banky) bol oddeleny od majetku PARTNERS INVESTMENTS
a tejto tretej strany;

e) zabezpecuje opatrenia na ochranu majetku pri insolvencii PARTNERS INVESTMENTS;
f) zabezpecuje opatrenia proti zneuzitiu alebo strate klientskeho majetku;

Vedenie finanénych nastrojov klientov. Ak Uschova finanénych nastrojov na Ucet tretej oso-
by podlieha osobitnej pravnej Uprave a dohladu v State, v ktorom PARTNERS INVESTMENTS
planuje ulozit financné nastroje klienta u tretej osoby, nie je opravneny ich ulozit v tomto State
u takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej Uprave a dohladu.

PARTNERS INVESTMENTS nesmie ulozit financné nastroje drzané na ucet klientov u tretej
strany osoby v neclenskom State, v ktorom pravne predpisy neupravuju drzanie a Uschovu
financnych nastrojov na Ucet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tychto podmienok:

- povaha financnych nastrojov alebo investi¢nych sluzieb suvisiacich s tymito nastrojmi si
vyzaduje, aby boli tieto finan¢né nastroje ulozené u tretej osoby v neclenskom State,
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PARTNERS

/

- ak su financné nastroje drzané na ucet profesionalneho klienta a tento klient pisomne
poziada PARTNERS INVESTMENTS o ulozenie tychto finanénych nastrojov u tretej osoby
v neclenskom State.

PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi informaciu, Ze finan¢né nastroje a penazné pro-
striedky klienta su vedené v zahrani¢nom registri cennych papierov v USA, t.j. v ne¢lenskom
State Eurdpskej unie a tento vztah sa riadi pravom neclenského Statu Eurdpskej Unie. Z uvede-
ného dévodu PARTNERS INVESTMENTS vyslovne upozornuje klienta, Ze jeho prava spojené
s financénymi nastrojmi a penaznymi prostriedkami sa mozu odliSovat.

Vedenie penaznych prostriedkov klientov. PARTNERS INVESTMENTS uklada penazné pro-
striedky klientov vyhradne na ucty vedené u niektorého z tychto subjektov:

- centralna banka,

- Uverova institucia alebo zahrani¢na Uverova institlucia s povolenim na ¢innost podla prav-
nych predpisov ¢lenskych Statov,

- banka s povolenim na ¢innost v ne¢lenskom State,
- kvalifikovany fond penazného trhu podla zakona.

PARTNERS INVESTMENTS zodpoveda voci klientom v sulade so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi za zavinené porusenie svojej povinnosti konat s nalezitou odbornou starostli-
vostou pri vybere a urceni tretej osoby, u ktorej su drzané aktiva klienta, ako aj za pravidelné
overovanie odbornosti a déveryhodnosti tejto tretej osoby na trhu a za konanie tretej osoby,
alebo za nasledky jej platobnej neschopnosti.

Tretia strana, u ktorej PARTNERS INVESTMENTS uklada aktiva klienta, ich moze viest aj na
suhrnnom Ucte klientov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo trho-
vymi zvyklostami platnymi na prisluSnom kapitalovom trhu. PARTNERS INVESTMENTS je aj
v takomto pripade povinny zabezpecit oddelené vedenie aktiv klienta vo vlastnej evidencii.
PARTNERS INVESTMENTS vyrazne upozornuje, ze ak tretia strana drzi aktiva klienta na su-
hrnnych uctoch, existuje riziko doc¢asnej nedostupnosti aktiv klienta. PARTNERS INVESTMENTS
minimalizuje toto riziko postupmi popisanymi v prvom odseku tohto ¢lanku.

Pouzitie finanénych nastrojov klienta. Nie je povolené, aby PARTNERS INVESTMENTS po-
uzival financné nastroje klienta na svoj Ucet alebo ucet inej osoby, ibaze budu splnené obe
nasledovné podmienky:

a) klient dal svoj prechadzajuci vyslovny suhlas na pouzitie svojich finanénych nastrojov za
uréenych podmienok, ¢oho jasnym pisomnym dbékazom jeho podpis,

b) pouzitie financnych néstrojov daného klienta je obmedzené osobitnymi podmienkami,
s ktorymi klient suhlasi.

Nie je povolené, aby PARTNERS INVESTMENTS pouzival financné nastroje klienta, ktoré su

~

\driané v mene klienta na sihrnnom Ucte u tretej strany, na svoj u¢et PARTNERS INVESTMENTS )
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alebo na ucet inej osoby, ibaze budu splnené nasledovné podmienky:

a) kazdy klient, ktorého financ¢né nastroje su v drzbe spolo¢ne na sihrnnom ucte, musel dat
predchadzajuci vyslovny suhlas na pouzitie svojich finanénych néstrojov za urcenych pod-
mienok, ¢oho jasnym pisomnym dbékazom jeho podpis; alebo

b) PARTNERS INVESTMENTS musi mat zavedené systémy a kontrolné mechanizmy, ktorymi
sa zabezpecuje, Ze sa takto pouzivaju len tie financné nastroje, ktoré patria klientom, ktori
dali predchadzajuci vyslovny suhlas podla pism. a) (t.j. jednoznacna evidencia).

PARTNERS INVESTMENTS prijal opatrenia na zamedzenie nedovoleného pouzivania financ-
nych nastrojov klientov (napr. monitorovanie dostatku klientskych prostriedkov pre ucely
vyrovnania obchodu, moznost poziCiek financnych nastrojov).

Pravidla pre prijimanie zabezpecenia (zaruk) od klientov

PARTNERS INVESTMENTS nesmie uzatvorit zmluvy o zabezpeCovacom prevode vlastnicke-
ho prava financnych nastrojov s neprofesionalnymi klientmi na ucel zaistenia alebo pokrytia
sUcasnych alebo buducich, skuto¢nych, podmienenych alebo inych povinnosti neprofesio-
nalnych klientov;

PARTNERS INVESTMENTS moze uzatvorit zmluvy o zabezpecovacom prevode vlastnickeho

prava financnych nastrojov iba s profesionalnymi klientmi alebo opravnenymi protistranami.
- J

D. INFORMACIE O MIESTE VYKONU

Zoznam miest vykonu obsahuje tie miesta, ktoré trvale umoznuju ziskavat najlepsi mozny
vysledok pri vykonavani pokynov klientov s jednotlivymi druhmi finanénych nastrojov.
Zoznam miest vykonu bude PARTNERS INVESTMENTS pravidelne prehodnocovat a aktualizo-
vat, tak aby trvalo umoznovali ziskavat najlepsi mozny vysledok vykonavania pokynov.

PARTNERS INVESTMENTS je opravneny, v pripadoch, ked tak usudi, ze je to v sulade so
Stratégiou vykonavania pokynov, pridat alebo odobrat konkrétne miesto vykonu.

Aktualny zoznam miest vykonu sluzby je uvedeny na webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.

PARTNERS INVESTMENTS nie je povinny informovat klienta o zmenach v zozname miest
vykonu sluzby.

1. Podielové listy - Fondy (Spravcovské spolo¢nosti alebo subjekty zabezpecujuce vy-
rovnanie vydavania a vratenia cennych papierov alebo majetkovych ucasti subjektov
kolektivneho investovania, pripadne samospravne fondy):

oTC
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2. DlIhopisy a akcie (regulovany trh):
AK Jensen Limited, XETRA, XLON, MIL(Milan stock exchange), EURONEXT, OTC
3. DlIhopisy a ostatné finan¢né nastroje:
oTC
PARTNERS INVESTMENTS uverejnuje pat najlepsich miest vykonu, pokial ide o objem obcho-
dovania za vSetky vykonané pokyny klientov podla jednotlivych tried finanénych néstrojov.
- J

E. INFORMACIE O NAKLADOCH A POPLATKOCH SPOJENYCH S POSKYTOVANYMI

SLUZBAMI

Informacie o poplatkoch za sluzby poskytované PARTNERS INVESTMENTS klientovi/ potenci-
alnemu klientovi a o nakladoch, ktoré su Uctované na tarchu klienta, su uvedené v osobitnom
dokumente Sadzobnik poplatkov, ktorého aktualne znenie sa nachadza na webovom sidle
PARTNERS INVESTMENTS. Tieto naklady a poplatky mézu byt tiez uvedené v inych dokumen-
toch, ktoré su sucastou zmluvného vztahu medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom.

PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientom nasledovné informacie o ndkladoch a suvisia-
cich poplatkoch) :

PARTNERS INVESTMENTS pri zverejiiovani predbeznych a dodatocnych informécii o nakla-
doch a poplatkoch pre klientov zlucuje:

a) vSetky naklady a pridruzené poplatky, ktoré uctuje PARTNERS INVESTMENTS alebo iné
strany, ked bol klient nasmerovany k tymto inym stranam, za investi¢nu(-é) sluzbu(-y)
a/alebo vedlajsie sluzby poskytované klientovi,

b) vSetky naklady a pridruzené poplatky suvisiace s vytvaranim a riadenim finanénych nastrojov.
Na ucely pismena a) sa platby tretej strany prijaté PARTNERS INVESTMENTS v suvislosti
s investicnymi sluzbami poskytovanymi klientovi uvadzaju jednotlivo a siuhrnné naklady a po-
platky sa sCitavaju a vyjadruju ako suma v hotovosti aj ako percentualny podiel.

Ked ma byt akakolvek Cast celkovych nédkladov a poplatkov uhradena alebo predstavuje
sumu v cudzej mene, PARTNERS INVESTMENTS uvedie tuto sumu v prislusnej cudzej mene

aj v mene EUR podla denného kurzového listka Europskej centrdlnej banky. PARTNERS
INVESTMENTS informuje aj o opatreniach tykajucich sa platieb alebo inych vykonov.

Ked poskytuje klientovi investicné alebo vedlajsie sluzby PARTNERS INVESTMENTS spolu

L sinym obchodnikom s cennymi papiermi, kazdy obchodnik s cennymi papiermiposkytne klien- )
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tovi informacie o nakladoch na poskytované investicné alebo vedlajSie sluzby. Ak PARTNERS

INVESTMENTS odporuca alebo ponuka svojim klientom sluzby poskytované inym obchodni-
kom s cennymi papiermi, zIu¢i naklady a poplatky za svoje sluzby s nakladmi a poplatkami za
sluzby poskytované tymto inym obchodnikom s cennymi papiermi.

PARTNERS INVESTMENTS pri vypocte nakladov a poplatkov na predbeznom zaklade pouziva
ako nahradu ocakavanych nakladov a poplatkov skuto¢ne vynalozené néklady. Ked nie su
dostupné skutocné naklady, PARTNERS INVESTMENTS urobi primerané odhady tychto nakla-
dov. PARTNERS INVESTMENTS preskuma predbezné predpoklady zalozené na naslednych
skusenostiach a v pripade potreby tieto predpoklady upravi.

Pri poskytovani investicnych sluzieb poskytuje PARTNERS INVESTMENTS svojim klientom pri-
klad znazornujuci kumulativny ucinok nakladov na navratnost. Takyto priklad sa poskytne tak
na predbeinom,’ako aj dodato¢nom zaklade. PARTNERS INVESTMENTS zabezpecuje, aby
takyto priklad splnal tieto poziadavky:

a) priklad znazornuje ucinok celkovych nakladov a poplatkov na navratnost investicie;

b) priklad znazornuje vsetky ocakavané narasty alebo fluktuacie nakladov a

c) k prikladu je prilozeny jeho opis.

V suvislosti s obchodovanim na finanénych trhoch a v zavislosti od podmienok zmluvného
vztahu s konkrétnymi brokermi, custodianmi, opravnenymi protistranami a tretimi stranami,
moze PARTNERS INVESTMENTS inkasovat rozdiely v poplatkoch, mnozstevné zlavy, diskonty
a rabaty z uctovanych poplatkov, ktoré su zuctované jednorazovo, alebo pravidelne. Uvedené
prirastky, ako napr. rozdiely v poplatkoch, uroky, zlavy, rabaty a diskonty suvisiace s hlavnymi
alebo vedlajsimi investi¢nymi sluzbami, s vynimkou riadenia portfélia a investicného poraden-
stva, su prijmom OCP a su vyhradne uréené na zvysenie kvality prislusnej sluzby pre klienta.

PARTNERS INVESTMENTS v suvislosti s obchodovanim na finanénych trhoch uzatvoril ob-
chodné zmluvy a vyuziva ako obchodnik s cennymi papiermi pri vykonavani investicnych slu-
zieb sluzby protistran. Vyska poplatkov za sluzby protistran uc¢tovanych zo strany PARTNERS
INVESTMENTS klientom sa moze lisit od poplatkov Uctovanych predmetnymi protistranami.
PARTNERS INVESTMENTS v zmysle obchodnych zmlav uzatvoril systém poplatkov, provizii,
nepenaznych plneni, zliav, diskontov a rabatov s nasledovnymi protistranami, depozitarmi
alebo finan¢nymi instituciami:

™ R

VUB banka a.s. Slovenska republika
AK Jensen Limited Velka Britania
WOOD & Company Financial Services, a.s. Ceska republika
Accolade Fund SICAV Plc Malta
Arete Industrial SICAV a.s. Ceska republika
o J
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/

Nakolko sa jedna o déverné obchodné informacie, uvedené skutocnosti je opravneny klient ziskat
od PARTNERS INVESTMENTS osobne na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody o mlcanlivosti.
Nasledne PARTNERS INVESTMENTS poskytne klientovi detailné informacie o Struktire po-
platkov, provizii, nepenaznych plneni, zliav, diskontov a rabatov s uvedenim konkrétnej vysky
a spdsobu vypoctu predmetnych udajov.

PARTNERS INVESTMENTS pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfélia a investicnom
poradenstve poskytovanom na nezavislom zaklade neakceptuje ani si neponechava poplat-
ky, provizie alebo iné penazné vyhody a nepenazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté ako-
ukolvek tretou osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej osoby v suvislosti s poskytnu-
tim sluzby klientom. Poplatky, provizie alebo iné penazné plnenia uhradené alebo poskytnuté
PARTNERSINVESTMENTS akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktora konavjejmene, privy-
konavaniinvesticného poradenstva na nezavislom zaklade alebo riadeni portfélia, je PARTNERS
INVESTMENTS povinny bezodkladne po ich prijati previest v plnej vyske na prislusného klienta.

PARTNERS INVESTMENTS poskytujuci investicné poradenstvo na nezavislom zaklade alebo
vykonavajuci investi¢nu sluzbu riadenia portfdlia nesmie prijimat nepenazné vyhody iné ako
sU mensie nepenazné vyhody, ktoré :

a) boli oznamené klientovi pred poskytnutim prislusnej investicnej sluzby;
b) maju sposobilost zvysit kvalitu poskytovanej sluzby pre klienta;

c) maju taky rozsah a povahu, ze ich nie je mozné posudzovat ako spdsobilé oslabit schop-
nost obchodnika s cennymi papiermi konat v zaujme svojich klientov.

Mensie nepenazné vyhody su prijatelné len vtedy, ak ide o :

a) dokumentaciu alebo informacie, ktoré sa tykaju finanéného nastroja alebo investi¢nej sluz-
by; tato informacia moéze byt vSeobecnej povahy alebo personalizovana za uc¢elom zohlad-
nenia podmienok individualneho klienta,

b) pisomnosti od tretej osoby, ktoré objednal a zaplatil emitent alebo potencidlny emitent,
ktori si obchodnou spolo¢nostou, s cielom propagovat vydanie novej emisie cennych
papierov tohto emitenta, alebo ak tretia osoba je zmluvne zaviazana a platena emitentom
priebezne vytvarat také pisomnosti a ak tento vztah je jednoznacne uvedeny v pisomnosti
a pisomnost je spristupnena v rovnakom case kazdému obchodnikovi s cennymi papiermi,
ktory ma o nu zaujem alebo je verejne pristupna,

c) Ucast na konferenciach, seminaroch a inych vzdelavacich podujatiach o vyhodéach a vlast-
nostiach urcitych financnych nastrojov alebo investicnych sluzieb,

d) stravovanie a ubytovanie v primeranom rozsahu a minimalnej hodnote, najma strava a napoje
pocas obchodnych rokovani alebo konferencii, seminarov a vzdelavacich podujati podla pis-
mena c),

e) iné malé nepenazné vyhody, ktoré moézu zlepsSit kvalitu sluzby poskytovanej klientovi
a s ohladom na celkovu vysku plneni, ktoré poskytuje jeden subjekt alebo skupina sub-
jektov, maju taky rozsah a povahu, ze nemdzu narusit povinnost obchodnika s cennymi
papiermi konat v najlepSom zaujme klienta.

~
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Poplatky PARTNERS INVESTMENTS Uuctuje v sulade s platnym Sadzobnikom poplatkov.

Poplatky su inkasované z prostriedkov uréenych na realizaciu investicnej sluzby alebo ved|aj-
Sej sluzby alebo ziskanych jej vykonanim. Odmenou PARTNERS INVESTMENTS je najma po-
platok za vedenie investicného uctu, poplatok za obstaranie nakupu (resp. predaja) presunu,
prevodu, prechodu finanénych nastrojov, poplatok za uschovu a spravu cennych papierov,
poplatky za riadenie portfolia v zavislosti od dohodnutej investiCnej stratégie a vysky investi-
cie klienta.

PARTNERS INVESTMENTS neprijima Ziadnu odmenu, zlavu ani nepenaznu vyhodu za sme-
rovanie pokynov klientov na konkrétne obchodné miesto alebo miesto vykonu, ¢o by bolo
v rozpore s poziadavkami konfliktu zdujmov alebo prijimania a uhradzania poplatkov, provizii
alebo nepenaznych vyhod.

v

F. DALSIE PREDZMLUVNE INFORMACIE

a) PARTNERS INVESTMENTS poskytol klientovi v dostatoénom c¢asovom predstihu predtym,
ako klient podpisal prislusnu zmluvu, podmienky tejto zmluvy a vSetky informacie uvedené
v zmluve a jej prilohach, vratane tychto predzmluvnych informacii v zmysle § 73d a 73p ods. 3
zakona o cennych papieroch. Klient zavazne vyhlasuje, Zze bol v¢as vopred riadne obozna-
meny s podmienkami zmluvy a so vSetkymi informaciami uvedenymi v zmluve a vo vsSetkych
jej prilohach, vratane tychto predzmluvnych informacii v zmysle § 73d a 73p ods. 3 zakona o
cennych papieroch, pricom tuto skuto¢nost potvrdzuje svojim podpisom na zmluve.

b) PARTNERS INVESTMENTS v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 zdkona o cennych papie-
roch poskytuje klientovi nasledovné informacie o stratégii vykonavania pokynov na zahra-
ni¢nych trhoch : PARTNERS INVESTMENTS prijima zdvazny pokyn klienta a nasledne ho po-
stupuje na vykonanie zahranicnému brokerovi resp. PARTNERS INVESTMENTS na zaklade
vlastného rozhodnutia zaddva pokyny na vykonanie zahrani¢nému brokerovi (t.j. PARTNERS
INVESTMENTS nevykonava pokyn klienta). Zahrani¢ny broker automaticky nasmeruje zavaz-
ny pokyn klienta na vykonanie na prislusny zahrani¢ny trh (burzu cennych papierov alebo
ECN). Zahrani¢ny broker zohladnuje princip najlepsieho vykonania pokynov, t.j. zabezpe-
¢uje, aby klient ziskal ¢o mozno najlepsi vysledok a nasmeruje pokyn klienta na zahranic¢ny
trh s najvyssou likviditou, najlepSou cenou a najvyssou rychlostou a pravdepodobnostou
realizacie zavazného pokynu klienta. Klient je opravneny pri zadani zavazného pokynu urcit
jeho postupenie priamo na zahranicny trh ur¢eny klientom. V takom pripade vsak PARTNERS
INVESTMENTS upozornuje klienta, zZe takato instrukcia moze PARTNERS INVESTMENTS
zabranit, aby dosiahol pre klienta najlepsi mozny vysledok pri realizacii jeho pokynu.
PARTNERS INVESTMENTS poskytuje klientovi informaciu o stratégii pri vykondvani poky-
nov, jej stalym uverejnenim na webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.

c) PARTNERS INVESTMENTS v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 zakona o cennych papie-
roch poskytuje klientovi nasledovné informacie o stratégii vykonavania pokynov na tu-
zemskom trhu: PARTNERS INVESTMENTS prijima opatrenia, aby pri vykonavani zévéznych/
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pokynov klienta ziskal klient najlepsi mozny vysledok pri zohladneni nasledovnych kritérii

: cena, naklady spojené s vykonanim pokynu, rychlost a pravdepodobnost vykonania za-
vazného pokynu, vyrovnania obchodu, velkosti a povahy alebo inych kritérii tykajucich
sa vykonania zavazného pokynu. Pri vykonavani zavaznych pokynov klienta PARTNERS
INVESTMENTS zohladnuje pri urcovani dolezitosti tychto kritérii nasledovné skutocnosti :

charakteristika klienta ako neprofesionalneho klienta alebo profesionalneho klienta,

povaha zavazného pokynu klienta,

charakteristika finan¢nych nastrojov, ktoré su predmetom zavazného pokynu,
- charakteristika miest vykonu, kde méze byt zavazny pokyn postupeny.

PARTNERS INVESTMENTS povazuje za najdolezitejSie kritérium pre dosiahnutie najlepsieho
mozného vysledku na zaklade zavazného pokynu klienta cenu financného nastroja a vysku
nakladov spojenych s vykonanim pokynu, ktoré vznikaju klientovi, vratane poplatkov pre
miesto vykonu, poplatkov za zUCtovanie a vyrovnanie a akychkolvek poplatkov hradenych
tretim osobam zapojenym do vykonania pokynu.

- v Slovenskej republike pbésobi jediny organizator regulovaného trhu cennych papierov
resp. mnohostranného obchodného systému - Burza cennych papierov v Bratislave,
a.s. V ramci stratégie vykonavania pokynov tak PARTNERS INVESTMENTS bude realizo-
vat zavazné pokyny klienta vo vztahu k vSetkym finanénym nastrojom (akcie, dlhopisy
a podielové listy) na Burze cennych papierov v Bratislave, a.s. prostrednictvom clena
burzy. PARTNERS INVESTMENTS je opravneny realizovat na zaklade poziadavky klienta
zavazné pokyny aj mimo regulovaného trhu resp. mnohostranného obchodného systé-
mu Burzy cennych papierov v Bratislave, a.s., t.j. na OTC trhu, a to vo vztahu ku vSetkym
obchodom klienta.

- ak klient vyda konkrétnu instrukciu tykajucu sa vykonania zavazného pokynu alebo jeho
Specifického charakteru, PARTNERS INVESTMENTS je povinny vykonat zavazny pokyn
vzdy podla takejto konkrétnej inStrukcie, pricom takéto konanie sa povazuje za splne-
nie povinnosti PARTNERS INVESTMENTS ziskat najlepsi mozny vysledok pre klienta.
PARTNERS INVESTMENTS vyslovne upozornuje klienta, Ze jeho konkrétne instrukcie
mozu zabranit, aby PARTNERS INVESTMENTS postupoval podla svojej stratégie vyko-
navania pokynov s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri vykonavani pokynu vo
vztahu k tejto konkrétnej instrukcii.

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze PARTNERS INVESTMENTS mu poskytol prislusné
informacie o svojej stratégii vykonavania pokynov, pricom klient podpisom Zmluvy udeluje
PARTNERS INVESTMENTS vyslovny suhlas s jeho stratégiou vykonavania pokynov, ako aj
vyslovny suhlas na vykonavanie vSetkych obchodov klienta na OTC trhu.

Informacie o stratégii vykonavania pokynov sa nachadzaju na webovom sidle PARTNERS

INVESTMENTS.
A J
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/d) PARTNERS INVESTMENTS v sulade s Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2088 z 27. novembra 2019 o zverejnovani informacii o udrzatelnosti v sektore financ-
nych sluzieb poskytuje klientom informacie o transparentnosti za¢lenovania rizik ohrozu-
jucich udrzatelnost, informacie o transparentnosti presadzovania environmentalnych ale-
bo socidlnych vlastnosti a informacie o transparentnosti udrzatelnych investicii. Uvedené
informacie podla predchadzajucej vety su uvedené v dokumente Politika zaclenovania
rizika udrzatelnosti do investicného rozhodovacieho procesu, ktorého aktualne znenie sa

nachadza na webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.
N Y,

G. OSOBITNE INFORMACIE PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

Tieto informacie sa uplatnuju v sulade so zakonom ¢&. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 311/2025 Z. z.”) vylu¢ne v pripade, ak dochadza k uzatvara-
niu zmluvného vztahu medzi PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej aj len ,PARTNERS
INVESTMENTS”) a klientom v postaveni spotrebitela prostriedkami dialkovej komunikacie na
dialku, t.j. bez fyzickej pritomnosti klienta v postaveni spotrebitela. PARTNERS INVESTMENTS
poskytuje tieto informacie klientovi v postaveni spotrebitela eSte pred uzavretim zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby na dialku.

1. INFORMACIE O PARTNERS INVESTMENTS AKO DODAVATELOVI
a) obchodné meno a sidlo dodavatela:

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast
Petrzalka

b) dalsie kontaktné adresy dodavatela, iné ako su uvedené v pism. a):
Telefon: 02/32002732
E-mail: info@partnersinvestments.sk
Webové sidlo: www.partnersinvestments.sk

c) predmet podnikania dodavatela:

Predmet podnikania PARTNERS INVESTMENTS ako obchodnika z cennymi papiermi vy-
ply- va z povolenia na poskytovanie investicnych sluzieb udeleného mu rozhodnutim
Narodnej banky Slovenska (dalej aj len ,NBS”) €. sp.: NBS1-000-027-532, ¢.z.: 100-000-
165-778 zo dna 17. 04. 2019, pravoplatného dna 30.04.2019 (vid subjekty financného
trhu na webovej stranke https://subjekty.nbs.sk).

Aktualny predmet podnikania PARTNERS INVESTMENTS je uvedeny na webovej stranke
http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=464126&SID=2&P=0.
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d) ICO a oznacenie registrového sudu, v ktorom je obchodnik zapisany:

ICO: 52 /13 179

PARTNERS INVESTMENT je zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lIl.,
oddiel: Sa, vlozka : 6941/B, den zapisu: 11. 05. 2019.

e) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo sprostredkovatela a jeho pravny vztah
k PARTNERS INVESTMENTS:

PARTNERS INVESTMENTS vyuziva pri poskytovani investi¢nych sluzieb na zaklade pisom-
nejzmluvy uzavretejvzmysle ust. § 7 zdkona ¢.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov nasledujuceho finan¢ného sprostredkovatela:

PARTNERS GROUP SK s.r.0. so sidlom Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava - mestska Cast
Petr- Zalka, ICO: 36 750 701, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 44999/B, den zapisu 10.03.2007, ktory je samostatnym financ-
nym agentom zapisanym v registri vedenom NBS. Overit si zapis konkrétneho financné-
ho agenta vykonavajuceho financ¢né sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu
mozZete v NBS ako aj na jej webovej stranke (vid subjekty finanéného trhu - sprostredko-
vatelia na https://subjekty.nbs.sk). Samostatného financného agenta je mozné kontak-
tovat na telefénnom Cisle +421 262 802 702, e-mailom na info@partnersgroup.sk a viac
informacii je mozné ziskat na webovom sidle www.partnersgroup.sk.

f) nazov a sidlo prislusného organu dohladu nad ¢innostou PARTNERS INVESTMENTS:

PrislusSnym organom, ktory dohliada na Cinnost PARTNERS INVESTMENTS je Narodna
banka Slovenska so sidlom Ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, webové sidlo: https://
nbs.sk/, telefén: 02/5787 1111 (spojenie s operatorom v pracovnych dnoch v ¢ase od 9:00
do 15:00), fax: 02/5787 1100, e-mail: info@nbs.sk.

2. INFORMACIE O FINANCNEJ SLUZBE

a) opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finan¢nej sluzby:

PARTNERS INVESTMENTS poskytuje svojim klientom investi¢né sluzby v sulade so za-
konom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a
doplneni niekto- rych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu vyplyvajucom z
rozhodnutia NBS ¢. sp.: NBS1-000-027-532, ¢.z.: 100-000-165-778 zo dna 17. 04. 2019,
pravoplatného dna 30. 04. 2019.

Informacie o poskytovanych sluzbach su uvedené aj na webovej stranke PARTNERS
INVESTMENTS - https://www.partnersinvestments.sk/.
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b) celkovasumaodplatyzafinanénusluzbuvratanevsetkychpoplatkov,vydavkovadanipla-

tenych klientom v postaveni spotrebitela prostrednictvom PARTNERS INVESTMENTS;
ak nemozno urcit presnu celkovi sumu odplaty za finanénu sluzbu, PARTNERS
INVESTMENTS ako obchodnik je povinny uviest zaklad na jej vypocet tak, aby bolo
mozné overenie jej vysky klientom v postaveni spotrebitela:

Informacie o poplatkoch a nadkladoch (vydavkoch) platenych klientom v postaveni spo-
trebitela: tieto informacie su uvedené v dokumentoch VSeobecné informacie poskyt-
nuté klientovi alebo potencidlnemu klientovi pred poskytnutim investicnej sluzby (Cast
E: Informacie o nakladoch a poplatkoch spojenych s poskytovanymi sluzbami) a Sadzobnik
poplatkov, ktorych aktualne znenie sa nachadza na webovej strdnke PARTNERS
INVESTMENTS https:// www.partnersinvestments.sk/dokumenty.

Informacie o daniach platenych klientom v postaveni spotrebitela prostrednictvom PART-
NERS INVESTMENTS: V pripade, ak bude klientovi vyplatena dividenda, dan z dividendy
bude klientovi automaticky zrazena spolo¢nostou PARTNERS INVESTMENTS alebo za-
hranicnym brokerom, ktory zastupuje PARTNERS INVESTMENTS na prisluSnom zahranic-
nom trhu, a to v sadzbe urcenej statom, ktorého danovej jurisdikcii podlieha prislusny
zahranicny trh.

c) informacia o désledkoch pri oneskorenej platbe alebo neuhradenej platbe, ak je plat-
ba oneskorena alebo neuhradena:

S oneskorenou alebo neuhradenou platbou nie su spojené ziadne dosledky.

d) informacia, Ze predajna cena je pre konkrétneho klienta v postaveni spotrebitela ur-
¢ena na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, ak bolo takéto
rozhodovanie vyuzité:

PARTNERS INVESTMENTS neurcuje ceny pre klientov v postaveni spotrebitela na zaklade
automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

e) upozornenia na rizika, ak je ponukana finan¢na sluzba spojena s nastrojmi zahrnaju-
cimi rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innostami, ktoré sa maju vyko-
nat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré PARTNERS
INVESTMENTS nema vplyv, a upozornenie, Ze doterajsi vynos nie je zarukou budutcich
VYyNosov:

Tieto informacie su uvedené v dokumente Informacie o financnych nastrojoch a o rizikach
s nimi spojenymi, ktorého aktualne znenie sa nachadza na webovej stranke PARTNERS
INVESTMENTS - https://www.partnersinvestments.sk/dokumenty.

f) Upozornenie, Ze sa mozu GUctovat dane poplatky, ktoré nie si uhradzané prostrednic-
tvom PARTNERS INVESTMENTS, alebo nim nie st vyberané:
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Dan z prijmov (dan zo zisku) je klient v postaveni spotrebitela povinny zaplatit v sulade

s prislusnymi pravnymi predpismi statu, v ktorom ma klient v postaveni spotrebitela da-
novy domicil (napr. klient s dannovym domicilom v Slovenskej republike postupuje podla
zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov). Spolo¢nost
PARTNERS INVESTMENTS nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné nesplnenie tejto
povinnosti klien- ta v postaveni spotrebitela.

g) Informacia o obmedzeniach alebo dobach platnosti poskytnutych tudajov:

Tieto informacie poskytované pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluz-
by na dialku platia az do okamihu ich aktualizacie vykonanej spolo¢nostou PARTNERS
INVESTMENTS.

h) informacie o platobnych podmienkach a spésobe vykonania finanénej sluzby

Tieto informacie su uvedené v dokumentoch Vseobecné informacie poskytnuté klientovi
alebo potencidlnemu klientovi pred poskytnutim investicnej sluzby (Cast E: Informacie
o nakladoch a poplatkoch spojenych s poskytovanymi sluzbami) a Sadzobnik poplat-
kov, ktorych aktualne znenie sa nachadza na webovej strdnke PARTNERS INVESTMENTS
https://www.partnersinvestments.sk/dokumenty.

i) Informacie o dodatoénych nakladoch klienta v postaveni spotrebitela spojenych
s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie, ak sa Guctuju:

Klientovi v postaveni spotrebitela sa neuctuju ziadne takéto naklady.

j) informacia o environmentalnych cieloch a socialnych cieloch investi¢nej stratégie fi-
nancnej sluzby, ak sa na ne zameriava:

Tieto informacie su uvedené v dokumente ESG predzmluvné informacie o investicnych
stratégiach, ktorého aktualne znenie sa nachadza na webovej stranke PARTNERS IN-
VESTMENTS https://www.partnersinvestments.sk/dokumenty.

3. INFORMACIE O ZMLUVE UZAVRETEJ NA DIALKU

a) Informacia o prave klienta v postaveni spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku podla § 5 zakona ¢. 311/2025 Z. z. vratane lehoty na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku, o podmienkach na jeho uplatnenie, o sume odplaty, ktori mozno
pozadovat od spotrebitela podla § 6 zakona ¢. 311/2025 Z. z., a o dosledkoch neuplatne-
nia tohto prava alebo informacia o neexistencii prava na odstupenie od zmluvy uzavre-
tej na dialku:

Podla § 5 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 311/2025 Z. z. sa pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku bez sankcie a bez uvedenia dévodu podla § 5 ods. 1 alebo 2 zakona ¢.

311/2025 Z. z. nevztahuje na finan¢né sluzby, ktorych cena zavisi od zmien na financnom
g J
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trhu, na ktoré PARTNERS INVESTMENTS nema vplyv a ku ktorym moze dojst pocas leho-

ty na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku. Klient v postaveni spotrebitela teda nie
je podla vyssie uvedenych ustanoveni zakona ¢. 311/2025 Z. z. opravneny bezddvodne
odstupit od zmluvy o poskytovani financnej sluzby uzavretej na dialku v lehote 14 kalen-
darnych dni od jej uzavretia.

b) Informacia o minimalnej dobe platnosti zmluvy uzavretej na dialku pri finanénych
sluzbach, ktoré sa maju poskytovat trvalo alebo opakovane:

Zmluvné vztahy medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom v postaveni spotrebitela su
uzatvarané spravidla na dobu neurcitu. Zmluvy o dlhodobom investicCnom sporeni su
uzatvarané na dobu urcitu v trvani najmenej 15 rokov.

c) Informacia o moznosti pred¢asného skonéenia zmluvy alebo jednostranného skonce-
nia zmluvy uzavretej na dialku vratane informacie o suvisiacich zmluvnych sankciach:

Pocas trvania zmluvného vztahu moze klient v postaveni spotrebitela predcasne jed-
nostranne ukoncit zmluvu vypovedou (z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovo-
du) alebo odstupenim od zmluvy (vylu¢ne z dévodu uvedeného v zakone alebo v zmlu-
ve). Dévody odstupenia od zmluvy, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, su uvedené v prislusnych
obchodnych podmienkach tvoriacich neoddelitelnd sucast zmluvy, ktorych aktualne
znenie sa nachadza na webovej stranke PARTNERS INVESTMENTS https://www.part-
nersinvestments.sk/dokumenty. Za takéto predcasné jednostranné ukoncenie zmluvy
uskutocnené v sulade so zakonom alebo zmluvou, nema PARTNERS INVESTMENTS narok
na uplatnenie Ziadnej zmluvnej pokuty alebo sankcie.

d) postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku vratane adre-
sy elektronickej posty, telefonneho ¢isla PARTNERS INVESTMENTS alebo informacie
o inych komunikaénych prostriedkoch, prostrednictvom ktorych je mozné zaslat
oznamenie o odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku; ak bola zmluva uzavreta na
dialku uzavreta prostrednictvom online rozhrania, obchodnik oznami spotrebitelovi
aj informaciu o existencii a umiestneni osobitnej funkcie na odsttupenie od zmluvy
uzavretej na dialku podla osobitného predpisu:

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od zmluvy musi
mat pisomnu formu, musi v iom byt uvedeny dovod, pre ktory klient od zmluvy odstupuje
a musi obsahovat podpis klienta, ktory od zmluvy odstupuje, inak je odstupenie od zmlu-
vy neplatné. Uginky odstupenia od zmluvy nastavaju ex nunc, t.zn., Ze zmluva sa zrusuje
od momentu dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane, t.j. PARTNERS
INVESTMENTS. Odstupenie od zmluvy sa dorucCuje na adresu sidla PARTNERS
INVESTMENTS, ktorou je: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka.
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e) oznacenie statu, ktorého pravnym poriadkom sa PARTNERS INVESTMENTS v postave-

ni obchodnika riadi pri ponuke finanénych sluzieb klientovi v postaveni spotrebitela
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku:

Slovenska republika.

f) zmluvné informacie o uplatnitelnom prave alebo stide vratane volby takéhoto prava
a sudu podla osobitnych predpisov:

Zmluvny vztah medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom v postaveni spotrebitela sa
riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a pre pripadné rieSenie sudneho sporu je
prislusny sud Slovenskej republiky. Zmluvné strany nemaju pravo zvolit si, ze ich zmluvny
vztah sa riadi inym pravnym poriadkom, resp. zvolit sud mimo Slovenskej republiky.

g) Uvedenie jazyka alebo jazykov, v akych sa PARTNERS INVESTMENTS ako obchodnik
so suhlasom klienta v postaveni spotrebitela zavazuje komunikovat pocas trvania
zmluvy uzavretej na dialku a oznamovat zmluvné podmienky a informacie podla od-
seku 3 zakona 311/2025 Z. z.:

PARTNERS INVESTMENTS komunikuje pocas trvania zmluvy a oznamuje zmluvné pod-
mienky a informacie klientovi v postaveni spotrebitela v slovenskom jazyku.

4. VYBAVOVANIE REKLAMACII A STAZNOSTI:

a) postova adresa a adresa elektronickej posty PARTNERS INVESTMENTS ako obchodni-
ka, na ktorej moze klient v postaveni spotrebitela uplatnit reklamaciu financ¢nej sluzby,
podat staznost alebo iny podnet:

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

Einsteinova 24
851 01 Bratislava — mestska cast Petrzalka

Postova adresa:

Kontaktny udaj: info@partnersinvestments.sk

b) sposob a postup vybavovania reklamacii a staznosti a postup a moznosti pristupu
k mimosudnemu rieSeniu sporov:

Tieto informacie su uvedené v dokumente Reklamacny poriadok, ktorého aktualne
znenie sa nachadza na webovej stranke PARTNERS INVESTMENTS https://www.partnersin-
vestments.sk/dokumenty.

5. INFORMACIE O EXISTENCII INYCH GARANCNYCH FONDOV ALEBO SYSTEMOV NA-
HRAD, AKO SU GARANCNE FONDY ALEBO SYSTEMY NAHRAD PODLA OSOBITNYCH
ZAKONOV:

Tieto informacie su uvedené v dokumente VSeobecné informacie poskytnuté klientovi alebo po-
tencialnemu klientovi pred poskytnutim investic¢nej sluzby (Cast A: Informacie o obchod- nikovi
s cennymi papiermi a o poskytovanych sluzbach, bod 7.), ktorého aktualne znenie sa nachadza
na webovej stranke PARTNERS INVESTMENTS https://www.partnersinvestments.sk/ dokumenty. )
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Pravidla a postupy clenenia klientov do jednotlivych kategorii klientov podla zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach (zakon o cennych papieroch)

. N
Klientom obchodnika s cennymi papiermi sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,

ktorej obchodnik s cennymi papiermi poskytuje investicnu sluzbu alebo vedlajsiu sluzbu.
Zakon rozliSuje tri zakladné triedy klientov :

- Profesionalny klient,
- Opravnena protistrana,
- Neprofesionalny klient.

Kazdej z tejto kategorii klientov je zakonom o cennych papieroch vymedzena rozna miera
ochrany, pricom najvyssiu Uroven ochrany prislicha neprofesionalnemu klientovi.

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej len ,PARTNERS INVESTMENTS") zaviedol kate-
gorizaciu klientov na zaklade poziadaviek zdkona o cennych papieroch, a to vo vnitornom
predpise Pravidla kategorizacie klientov. Na zaklade zaradenia klienta do prislusnej kategérie
vznikaju PARTNERS INVESTMENTS povinnosti pri poskytovani informacii klientom.

J

PROFESIONALNY KLIENT

Profesionalnym klientom sa rozumie klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a poznatky na
uskutocnovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré st s tym
spojené. Za profesiondlneho klienta sa podla § 8a ods. 2 zdkona o cennych papieroch povazuje:

1. obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, financ¢na in-
Stitucia, obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi, prevadzkovatel prenosovej
sUstavy alebo prepravnej siete podla osobitnych predpisov, inych predpisov alebo usmer-
neni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zaklade tychto predpisov, pre akukolvek oso-
bu konajucu v ich mene ako poskytovatel sluzieb na ucely vykonavania ich uloh podla
uvedenych predpisov alebo usmerneni a pre akéhokolvek prevadzkovatela alebo spravcu
mechanizmu na vyrovnavanie energetickych odchylok, potrubnej siete alebo systému na
udrziavanie rovnovahy dodavok a pouzitia energie pri vykonavani takychto uloh, len ak pri
vykonavani uvedenych ¢innosti vykonavaju aj investi¢né Cinnosti alebo poskytuju investic-
né sluzby suvisiace s komoditnymi derivatmi s cielom vykonavat uvedené ¢innosti a osoba,
ktora na vykonavanie svojej ¢innosti na financnom trhu ma povolenie prislusného organu
alebo jej ¢innost je osobitne upravena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

2. velka obchodna spoloc¢nost, pricom za velkd obchodnu spolo¢nost sa povazuje obchod-
na spoloc¢nost spliajuca aspon dve z tychto podmienok na individualnej baze:

- celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR,
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- Cisty ro¢ny obrat je najmenej 40 000 000 EUR,

- jej vlastné zdroje su najmenej 2 000 000 EUR.

3. statny organ, vyssi Uzemny celok, statny organ alebo vyssi Uzemny celok iného Statu, Agen-
tura pre riadenie dlhu a likvidity, organ iného statu povereny alebo podielajici sa na sprave
Statneho dlhu, Narodna banka Slovenska, centralna banka iného statu, Medzinarodny meno-
vy fond, Eurdpska centralna banka, Eurdpska investicna banka a iné podobné medzinarodné
organizacie,

4. pravnicka osoba neuvedena v bodoch 1. az 3., ktorej hlavnym predmetom cinnosti je in-
vestovanie do finan¢nych nastrojov, vratane pravnickej osoby, ktora vykonava transforma-

vvvvv

5. osoba, s ktorou méze PARTNERS INVESTMENTS na zaklade jej ziadosti zaobchadzat ako
s profesionalnym klientom, ak tdto osoba splna aspon dve z podmienok:

- tato osoba za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonala na prisluSnom trhu s finanénymi
nastrojmi priemerne desat vyznamnych obchodov s finanénymi nastrojmi za Stvrtrok;

- velkost portfolia klienta zahfnajuceho financné néstroje a penazné vklady prevysuje
500 000 EUR,

- klient najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v suvislosti s vykonom svojho za-
mestnania, povolania alebo funkcie ¢innost v oblasti financného trhu na pozicii, ktora
si vyZaduje znalosti obchodov alebo investi¢nych sluzieb poskytovanych alebo ktoré sa
maju poskytovat pre tuto osobu,

a zaroven ak:

a) PARTNERS INVESTMENTS posudi odborné znalosti, skisenosti a poznatky klienta a vyda
pisomné vyjadrenie, Ze tie poskytuju primeranu zaruku, ze vzhladom na povahu planovanych
obchodov alebo poskytovanie investicnych sluzieb alebo vedIajsSich sluzieb je klient schopny
uskutocnovat vlastné rozhodnutia o investiciach a rozumie prislusnym rizikam s tym spojenym,

b) tato osoba pisomne vyhlasila PARTNERS INVESTMENTS, Ze ziada, aby sa s nou zaobcha-
dzalo ako s profesionalnym klientom, a to vo vztahu k jednej alebo viacerym investicnym
sluzbam alebo vedlajsim sluzbam alebo obchodom alebo k jednému alebo viacerym dru-
hom financnych nastrojov alebo obchodov,

c) PARTNERS INVESTMENTS poskytol tejto osobe jednoznacné pisomné upozornenie o moz-
nosti straty prav na ochranu a prav na nahradu,

d) tato osoba pisomne uviedla v dokumente oddelenom od zmluvy, Ze si je vedoma nasled-

kov straty prav podla pismena c).
. J
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OPRAVNENA PROTISTRANA

PARTNERS INVESTMENTS pri poskytovani investicnych sluzieb a vykondvani investi¢nych &in-
nosti podla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a), b) alebo c¢) zakona o cennych papieroch, moze
uzavierat obchody s opravnenymi protistranami, pricom pravidla pri vykone ¢innosti vo vzta-
hu ku klientom podla ustanoveni §§ 73b az 73m a 730 az 73t zakona o cennych papieroch,
vo vztahu k tymto obchodom alebo vo vztahu k vedlajSej sluzbe priamo spojenej s tymito
obchodmi sa nepouZziju.

Opravnenou protistranou je podla § 73u ods. 2 zakona o cennych papieroch:

- obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,
- banka alebo zahrani¢na banka,

- poistovna, zahrani¢na poistovna alebo poistovna z iného ¢lenského statu,

- spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, podielovy fond, eurdopsky
fond, zahrani¢na investicna spolocnost alebo zahrani¢ny podielovy fond,

- dochodkova spravcovska spolo¢nost, doplnkova déchodkova spolocnost, dochodkovy
fond, doplnkovy déchodkovy fond, obdobné zahrani¢né spolocnosti a fondy,

- ind financ¢na institucia povolena alebo regulovana podla prava Eurépskej unie alebo ¢len-
skeho Statu,

- osoba podla § 54 ods. 3 pism. i) a j) zakona o cennych papieroch,

- organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu, vratane Agentury pre riadenie
dlhu a likvidity poverenej vykonavanim niektorych ¢innosti suvisiacich so spravou statneho
dlhu a riadenia likvidity podla osobitného predpisu (zakon ¢. 386/2002 Z.z. o statnom dlhu
a Statnych zarukach) a verejny organ iného statu povereny alebo podielajuci sa na sprave
verejného dlhu,

- NBS, alebo centralna banka iného Statu, Europska centralna banka,
- medzinarodna organizacia,
- profesionalny klient podla bodov 1. az 3. z definicie profesionalneho klienta,

- profesionalny klient podla bodu 5. z definicie profesionalneho klienta, na jeho ziadost a len
vo vztahu k investicnym sluzbam alebo vedlajsim sluzbam alebo obchodom, pri ktorych
ho mozno povazovat za profesionalneho klienta.

Osoba, ktora spada do kategdrie Opravnena protistrana ma automaticky prava profesional-

neho klienta. Vylu¢ne pisomnou dohodou uzavretou medzi PARTNERS INVESTMENTS a klien-

tom - opravnenou protistranou je mozné dohodnut, ze sa bude uplatfiovat rezim opravnenej

protistrany. Takuto dohodu je mozné uzavriet na vSetky obchody, ale len na urcity obchod/
\obchody.
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NEPROFESIONALNY KLIENT

Neprofesionalni klienti su vsetci klienti a potencidlni klienti, ktori nespadaju do zaradenia pro-
fesionalny klient a opravnena protistrana. Neprofesionalny klient zva¢Sa nema dostatocné
odborné znalosti, skusenosti a poznatky na uskuto¢novanie rozhodnuti a na posudenie rizik
suvisiacich s rozhodnutiami o investiciach v ramci zakona o cennych papieroch.

PRAVIDLA KATEGORIZACIE KLIENTOV

1. PARTNERS INVESTMENTS v zaujme poskytovania zvysenej ochrany vSetkym svojim klien-
tom urcuje nasledovné pravidla ¢lenenia klientov do jednotlivych kategorii klientov :

Vsetci klienti, ktori vstupuju do zmluvného vztahu s PARTNERS INVESTMENTS su automa-
ticky zaradeni do kategorie neprofesionalny klient.

2. Clenenie podla ods. 1. sa vztahuje na véetkych klientov spoloénosti pri uzatvarani zmluv-
ného vztahu, t.z. Ze aj klienti, ktori v zmysle zakona o cennych papieroch spinaju kritéria
pre zatriedenie do kategorie profesionalny klient alebo opravnena protistrana, su zatriede-
ni do kategorie neprofesionalny klient.

3. Neprofesionalny klient nasledne moéze poziadat o preradenie do kategodrie profesionalny
klient alebo opravnena protistrana.

4. PARTNERS INVESTMENTS preradi svojho neprofesionalneho klienta do kategérie profesio-
nalny klient, ak su sucasne splnené nasledovné podmienky :

a) klient je osoba, ktora spifa podmienky pre profesionalneho klienta stanovené v § 8a
ods. 2 zdkona o cennych papieroch a popisané vyssie v tomto dokumente pri definicii
profesionalneho klienta;

b) neprofesionalny klient pisomne poziada spolo¢nost o preradenie do kategorie profesio-
nalny klient.

5. PARTNERS INVESTMENTS posudi déovodnost Ziadosti neprofesionalneho klienta, ktory
poziadal o preradenie do kategérie profesionalny klient, pricom :

a) vyda potvrdenie o preradeni neprofesionalneho klienta do kategdrie profesionalny
klient (ak klient spina podmienky stanovené v § 8a ods. 2 zakona o cennych papieroch);
klient je od daného dna v spolo¢nosti zaradeny ako profesionalny klient.

b) vyda potvrdenie o zamietnuti Ziadosti na preradenie neprofesionalneho klienta do ka-
tegorie profesionalny klient (ak klient nespifia podmienky stanovené v § 8a ods. 2 zako-
na o cennych papieroch) vratane uvedenia dévodov nepreradenia. Klient nadalej zosta-
va v spolo¢nosti zaradeny ako neprofesionalny klient.
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6. PARTNERS INVESTMENTS preradi svojho neprofesionalneho klienta/profesionalneho klien-

ta do kategorie opravnena protistrana, ak su sucasne splnené nasledovné podmienky :

a) neprofesionalny klient/profesionalny klient je osoba, ktora spifia podmienky stanovené
v § 73u ods. 2 zdkona o cennych papieroch a popisané vyssie v tomto dokumente pri
definicii opravnenej protistrany;

b) neprofesionalny klient/profesionalny klient pisomne pozZiada spolo¢nost o preradenie
do kategorie opravnena protistrana.

7. PARTNERS INVESTMENTS posudi dovodnost Ziadosti neprofesionalneho klienta/profesio-
nalneho klienta o preradenie do kategodrie opravnena protistrana, pricom:

a) vyda potvrdenie o preradeni neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta do ka-
tegdrie opravnena protistrana (ak klient spina podmienky stanovené v § 73u ods. 2 zakona
o cennych papieroch); klient je od daného dna v spolo¢nosti zaradeny ako opravnena
protistrana.

b) vyda potvrdenie o zamietnuti Ziadosti na preradenie neprofesionalneho klienta/profesio-
nalneho klienta do kategdrie opravnena protistrana (ak klient nespifia podmienky stanove-
né v § 73u ods. 2 zdkona o cennych papieroch) vratane uvedenia dovodov nepreradenia.
Klient nadalej zostava v spolo¢nosti zaradeny ako neprofesionalny klient/profesionalny
klient.

8. Pokial klient, ktory bol na zaklade svojej ziadosti preradeny do kategodrie s nizSou Urov-
nou ochrany o spatné preradenie do kategodrie s vySSou uUrovnou ochrany, PARTNERS
INVESTMENTS je povinny tejto ziadosti vyhoviet a klienta preradit spat do kategorie s vys-
Sou urovnou ochrany.
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PARTNERS INVESTMENTS o.c.p., a.s poskytuje klientom investicné sluzby a vedlajsSie sluzby

spojené s nasledovnymi finanénymi nastrojmi (dalej len ,,PARTNERS INVESTMENTS"):
a) akcie a iné cenné papiere, s ktorymi su spojené obdobné prava ako s akciami (dalej len ,akcie”),
b) dlhopisy a iné dlhové cenné papiere (dalej len ,dIhopisy”),

c) nastroje penazného trhu,

d) cenné papiere alebo majetkové Ucasti vo fondoch kolektivneho investovania (dalej len ,,Fondy”). )

1. OPIS NAJVYZNAMNEJSICH VSEOBECNYCH RIZiK SPOJENYCH S FINANCNYMI NASTROJMI

Menovér riziko je riziko zmeny hodnoty finanéného nastroja vyjadreného v jednej mene v dosled-
ku zmeny vymenného kurzu tejto meny vo¢i mene, v ktorej je tento nastroj denominovany. Toto
riziko sa moze prejavit napriklad ak investor investuje v domacej mene do financnych nastrojov
denominovanych v cudzich menach a v domacej mene aj hodnotu tejto investicie porovnava.

Riziko kolisania (volatility) je trhové riziko kolisania hodnoty financnych nastrojov najma
v désledku zmeny podmienok na finanénych trhoch, na ktorych sa financ¢ny nastroj obchodu-
je. Toto riziko sa mbze vyznamne prejavit predovsetkym pri porovnavani hodnoty finanéného
nastroja pocas kratSieho obdobia.

Riziko likvidity je riziko znizenej moznosti dostato¢ne rychlo predat finan¢ny nastroj za trho-
vU cenu. Vyznamnost tohto rizika zavisi od trhu, na ktorom sa financ¢ny nastroj obchoduje,
od mnozstva Ucastnikov tohto trhu, od mnoZstva maijitelov alebo potencialnych majitelov na-
stroja, od hodnoty objemu pozadovaného predaja a od samotného financného nastroja. Ak
nie je financny nastroj obchodovany na ziadnom regulovanom trhu alebo napriklad ak nebol
vydany formou verejnej ponuky, jeho likvidita méze byt vyznamne obmedzena.

Riziko vyrovnania je riziko spojené s moznostou, ze protistrana obchodu alebo ten kto za-
bezpecuje jeho vyrovnanie nesplni svoje zavazky vCas a v plnej vyske. Riziko sa mdze prejavit
nezaplatenim kupnej ceny alebo nedodanim kupovaného finanéného nastroja. Riziko krajiny
je spojené najma s politickymi, ekonomickymi alebo pravnymi (napriklad danovymi) rizikami
existujucimi v danom State, pripadne regidone. Vyznamnejsie sa toto riziko mdze prejavit pri
investovani na tzv. rozvijajucich sa trhoch (napriklad krajiny, ktoré nie su ¢lenom OECD).

Pravne riziko je riziko spojené s existenciou pravnej neistoty v désledku narodnej jurisdikcie
s fungovanim financnych trhov. Nedostato¢ny systém regulovania a monitorovania financ-
nych trhov moze viest k problémom pri uplatiovani prav investora vyplyvajlcich z drzby
cennych papierov alebo finanénych nastrojov.

Riziko inflacie je riziko vyplyvajuce z inflacie (rastu cenovej hladiny), t.j. zo znehodnocovania
\investovanych penaznych prostriedkov;
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2. VSEOBECNY OPIS POVAHY FINANCNYCH NASTROJOV

A OSOBITNYCH RIZiK S NIMI SPOJENYCH

a) Akcie su cenné papiere, ktoré opravnuju ich majitela (akcionéara) hlasovat na valnom zhro-
mazdeni, podielat sa na riadeni akciovej spoloCnosti, na jej zisku a na likvidacnom zostatku
pri zaniku spoloc¢nosti.

Vynos z investovania do akcii méze byt dosiahnuty formou dividendy alebo zmeny trhovej
ceny akcie. Vyplatenie a vyska dividendy je premenliva a zavisi od vysledkov hospodarenia
akciovej spoloc¢nosti a rozhodnutia valného zhromazdenia akcionarov. Zmena trhovej hod-
noty akcii obvykle vyrazne podstatnejsie ovplyvnuje celkovy vynos z investovania do akcii.

Riziko volatility je pri akciach vyznamnejsie v porovnani s inymi finanénymi néstrojmi

Osobitné akcioveé riziko je riziko zmeny hodnoty akcie v dosledku zmeny celkovej situacie
na akciovych trhoch alebo v désledku zmeny vnimania konkrétnej akcie (akciovej spoloc¢-
nosti) medzi Ucastnikmi trhu. V kritickych pripadoch (napriklad Upadok spolo¢nosti) moze
toto riziko viest az k strate celej investicie. Osobitné akciové riziko je spravidla vyssie pri
akciach mensich spolo¢nosti a naopak.

b) Dlhopisy su cenné papiere, pri ktorych je ich majitel veritelom toho kto dlhopisy vydal
(emitent, dlznik). Emitent dlhopisu ma povinnost vyplatit majitelovi menovitu hodnotu
v stanoveny den splatnosti a platit Urok (kupon) podla vopred definovanych podmienok.

Vynos z investovania do dlhopisov je tvoreny kupdnovym vynosom a pripadnym kapita-
lovym vynosom. Kym kupdn je obvykle vopred znamy, kapitalovy vynos moze vznikat ako
rozdiel medzi cenou dlhopisu pri jeho nakupe a predaiji, resp. ako rozdiel medzi jeho cenou
pri vydani a pri splateni. Celkovy vynos dlhopisu moze byt preto vopred presne vypocitany
len za predpokladu, ze ho majitel bude drzat az do splatnosti (vynos do splatnosti).

Existuje niekolko druhov dlhopisov, podla typu emitenta moéze ist o Statne, bankoveé,
komunalne ¢i podnikové dlhopisy. Osobitnym druhom dlhopisov su hypotekarne zalozné
listy, kryté nehnutelnostami.

Na finan¢nych trhoch sa s dlhopismi obchoduje obvykle vo vysokych objemoch
a obvykle mimo regulovanych trhov, preto riziko likvidity najma pre investora s nizSim
objemom investicie je vyznamne vysSie.

Osobitné kreditné riziko je riziko zmeny hodnoty dlhopisu v doésledku zmeny bonity emiten-
ta a zmeny jeho vnimania medzi ucastnikmi trhu. V kritickych pripadoch (napriklad upadok
emitenta) moze toto riziko viest k nesplneniu zavazkov emitenta a teda az k strate celej in-
vesticie. Stupen vyznamnosti tohto rizika méze byt vyjadreny napriklad formou tzv. ratingu. )
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Tento priraduju renomované ratingové agentury. Kreditné riziko emitentov s vysokym

ratingom (napriklad AAA) je vyrazne nizSie v porovnani s rizikom emitenta s nizSim ratin-
gom (napriklad BB) alebo bez ratingu.

Osobitné urokové riziko je riziko zmeny hodnoty dlhopisu v désledku zmeny Urovne uro-
kovych sadzieb na financnom trhu. Ak Urokové sadzby na trhu rastu, hodnota dlhopisov
obvykle klesa a naopak.

c) Nastroje penazného trhu su financné nastroje, s ktorymi sa obvykle obchoduje na penaz-
nom trhu. Splatnost nastrojov penazného trhu je teda kratsia, spravidla do jedného roka.
Medzi nastroje penazného trhu patria najma pokladni¢né poukazky a vkladové listy. Stu-
pen vyznamnosti vacsiny rizik je pri nastrojoch penazného trhu obvykle nizsi v porovnani
s dlhopismi.

d) Fondy su finan¢né nastroje tzv. kolektivneho investovania. Kolektivnym investovanim je
zhromazdovanie a sprava penaznych prostriedkov velkého mnoZstva individualnych in-
vestorov a nasledné hromadné investovanie tychto prostriedkov do cennych papierov a
inych financnych nastrojov.

Vynos z investicie do Fondov je premenlivy a nemozno ho stanovit vopred, zavisi od vyno-
sov jednotlivych Finanénych nastrojov v majetku Fondu. Cast dosiahnutého vynosu méze
byt podla podmienok Fondu (Statut a prospekt) vyplatena formou dividendy.

Existuje niekolko zdkladnych druhov Fondov, podla zamerania investi¢nej stratégie a sp6-
sobu investovania moze ist napriklad o:

a. fondy penazného trhu - obvykle investuju vyhradne do nastrojov penazného trhu a krat-
kodobych dlhopisov s priemernou splatnostou (alebo duraciou) do jedného roka,

b. dlhopisové fondy - obvykle investuju do dlhopisov a inych néastrojov s pevnym prijmom
s priemernou duraciou dlhsou ako jeden rok, pricom podiel inych investicii je podstatne
limitovany (max. 10%),

c. akciové fondy - obvykle investuju vacsinu aktiv (aspon 67%) do akcii a inych akciovych
investicii,

d. zmiesané fondy - zahrnaju obvykle lubovolné kombinacie vysSie spomenutych Fondoy,

e. fondy fondov - obvykle investuju vacsinu aktiv (aspon 67%) do inych Fondoy,

f. fondy nehnutelnosti - investuju do nehnutelnosti a inych finanénych nastrojov, ktorych
vynos je od nehnutelnosti odvodeny.
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g. Exchange Traded fond (ETF) : finan¢ny nastroj, ktory reprezentuje vo forme akcii vlast-

nictvo v Specializovanom fonde. Fond spravuje portfolio hotovosti a finanénych nastro-
jov, ktorymi sa snazi ¢o najvernejsie kopirovat vykon a dividendovy vynos Specifickych
indexov, komodit a pod. KedZe maju ETF formu akcii, sU na rozdiel od podielovych fon-
dov ocenované a obchodované pocas celého obchodovania na burze a investor ma
moznost beznym spdsobom kupit alebo predat celé portfolio ETF obsiahnuté v jednom
ETF;

S investiciou do Fondov sU primerane spojené vseobecné i osobitné rizika spojené s jed-
notlivymi finanénymi nastrojmi. Vzhladom k povahe tychto nastrojov, ktorych cielom je ob-
medzovanie a rozkladanie rizik, je Uroven jednotlivych rizik pri Fondoch obvykle nizsia, resp.
diverzifikovana v porovnani s jednotlivymi finanénymi nastrojmi.

Osobitné rizika su spojené s rébznymi pravnymi formami Fondov a ich réznym stupnom re-
gulacie. Najvyssiemu stupnu ochrany, kontroly a tym aj najnizSiemu stupnu rizika z tohto
pohladu podliehaju otvorené fondy regulované na Urovni ¢lenskych krajin Eurdpskej unie
(tzv. UCITS). Uroven regulacie, ochrany prav investorov a miera rozkladania rizik mézu byt pri
Fondoch registrovanych v inych krajinach (najma mimo OECD) vyrazne nizSie.

Osobitnym rizikam podliehaju napriklad uzavreté fondy (bez prava investora na vratenie po-
dielového listu) alebo Specialne fondy (investujuce do rizikového kapitalu alebo do nehnutel-
nosti).

Osobitnym rezimom sa riadi aj investovanie Fondov ur¢enych pre kvalifikovanych alebo pro-
fesionalnych investorov, ktoré predpokladaju urcité znalosti a skisenosti na strane klienta.
Zakonné poziadavky a obmedzenia nie su tak prisne ako v pripade standardnych eurdpskych
fondov. Fondy kvalifikovanych investorov mézu investovat do Sirokej skaly finanénych i ne-
financnych aktiv (napr. nehnutelhosti, pohladavky, p6zicky) a mézu mat formu podielového
fondu i investicného fondu s vlastnou pravnou subjektivitou.

Investicné stratégie spojené s Modelovymi portféliami PARTNERS INVESTMENTS - Konzerva-
tivny investor a Dynamicky investor, su spojené s rizikom:

+ kolisania investovanej ¢iastky a vynosov z nej,

« makroekonomického vyvoja v eurozone,

« pripadnej zmene regulacie v ramci Europskeho hospodarskeho priestoru,
+ ako aj s urokovym rizikom.

Minulé vynosy zo stratégie nie su zarukou buducich vynosov, navratnost investovanej Ciastky
nie je zarucena. Ciel investicnej stratégie nemusi byt dosiahnuty kvoli objektivnym pri¢inam

\aj napriek odbornej starostlivosti zo strany PARTNERS INVESTMENTS. )
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1. UCEL STRATEGIE VYKONAVANIA POKYNOV

Pri vykonavani pokynov klientov tykajucich sa finanénych nastrojov je PARTNERS
INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej len ,PARTNERS INVESTMENTS") povinny na zaklade § 73p za-
kona ¢. 566/2001 o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon”) vykonavat tieto pokyny tak,
aby dosiahla pre klienta najlepsi mozny vysledok. PARTNERS INVESTMENTS v suvislosti s touto
povinnostou zaviedol ucinné postupy, ktorych sucastou je aj Stratégia vykonavania pokynov
(dalej len ,Stratégia”), ktoré zabezpecuju realizaciu najlepsieho mozného vysledku pre klienta.

Stratégia plati pre vSetkych klientov, bez ohladu na skuto¢nost, do akej kategorie su zaradeni

(neprofesionalny klient, profesionalny klient a opravnena protistrana) a pre vsetky financné na-

stroje, vo vztahu ku ktorym je PARTNERS INVESTMENTS opravneny poskytovat klientom inves-

ticné sluzby.

PARTNERS INVESTMENTS poskytuje svojim klientom tuto Stratégiu pred poskytnutim inves-

ticnej sluzby, pricom klient podpisom prislusnej zmluvy udeluje svoj predchadzajuci suhlas
\s touto Stratégiou.

v

2. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

- Klient: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej PARTNERS INVESTMENTS poskytuje sluzbu,

- neprofesiondlny klient: klient PARTNERS INVESTMENTS kategorizovany ako neprofesional-
ny klient v zmysle § 8a zakona,

- profesionalny klient: klient PARTNERS INVESTMENTS kategorizovany ako profesionalny
klient v zmysle § 8a zdkona, ktory poziadal o preradenie do kategorie profesionalny klient;

- opravnena protistrana: klient PARTNERS INVESTMENTS kategorizovany ako opravnena pro-
tistrana na zaklade vyslovnej dohody medzi PARTNERS INVESTMENTS a klientom v zmysle
§ 73u zakona, ktory poziadal o preradenie do kategodrie opradvnena protistrana;

- pokyn klienta: pokyn klienta na nakup alebo predaj finanéného nastroja, prijaty PARTNERS
INVESTMENTS za ucelom jeho vykonania alebo jeho postUpenia tretej strane na vykonanie
na ucet klienta,

- finan¢ny nastroj: nastroj financ¢ného trhu uvedeny v Informacii o financnych néstrojoch,

- miesto vykonu: regulovany trh, mnohostranny obchodny systém, organizovany obchodny
systém, systematicky internalizator, tvorca trhu, iny poskytovatel likvidity alebo osoba vy-
konavajuca obdobné ¢innosti v ne¢lenskom State,

- regulovany trh: mnohostranny systém organizovany organizatorom trhu, ktory spaja ale-
bo umoznuje spdjanie zaujmov viacerych os6b nakupovat a predavat financné nastroje

v ramci systému a v sulade s pevne urcenymi pravidlami spésobom, ktorého vysledkom je
- J
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uzavretie obchodu s financnymi nastrojmi prijatymi na obchodovanie podla jeho pravidiel

a ktory funguje pravidelne a v sulade so zdkonom,

- mnohostranny obchodny systém (dalej len ,MTF”): systém organizovany obchodnikom s cen-
nymi papiermi alebo organizatorom trhu, ktory spaja alebo umoznuje spajat zaujmy viacerych
0s6b nakupovat a predavat financné nastroje v ramci systému a v sulade s pevne urcenymi
pravidlami sposobom, ktorého vysledkom je uzavretie obchodu s financnymi nastrojmi,

- organizovany obchodny systém (dalej len ,00S”) je obchodny systém umoznujuci interak-
ciu dopytu a ponuky vacsieho poctu stran, ktora vedie k uzavretiu obchodu. Nie je mozné
na nom obchodovat s akciami,

- systematicky internalizator: obchodnik s cennymi papiermi, ktory na organizovanom, opa-
kovanom a systematickom zaklade obchoduje na vlastny Ucet tak, Ze vykonava pokyny
klienta mimo regulovaného trhu, OOS alebo MTF,

- OTC trhy (,Over The Counter”) - vSetky trhy mimo regulovaného trhu, systematického inter-
nalizatora a mimo MTF, najma trhy, na ktorych poskytuje likviditu nevyhnutnu na vykonanie
pokynu tvorca trhu, iny poskytovatel likvidity alebo osoba vykonavajuca obdobné Cinnosti
v neclenskom state. PARTNERS INVESTMENTS musi ziskat predchadzajuci vyslovny suhlas
klienta s realizovanim obchodov na OTC trhu, a to vo forme vSeobecného suhlasu na vset-
ky obchody klienta alebo vo forme individualnych suhlasov na jednotlivé obchody.

-

3. ROZSAH PREDMETU STRATEGIE

Stratégia sa vztahuje na vsetkych klientov, t.j. neprofesionalnych klientov, profesionalnych
klientov aj opravnené protistrany. Stratégia sa vztahuje na investicné sluzby a investi¢né ¢in-
nosti vykonavané PARTNERS INVESTMENTS v zmysle § 6 zakona:

- prijatie a postupenie pokynu klienta tykajuceho sa jedného alebo viacerych finanénych
nastrojov,

- vykonanie pokynu klienta na jeho ucet,

- riadenie portfdlia,

- umiestnovanie financénych nastrojov bez pevného zavazku.

a to vo vztahu k finanénym nastrojom v rozsahu povolenia na poskytovanie investi¢nych sluzieb.
PARTNERS INVESTMENTS Stratégiu neuplatni:

- v pripade podania vyslovného pokynu / instrukcie klienta, v pripade, ak klient zada pri
pokyne vyslovnu instrukciu, napriklad oznacenie miesta vykonania pokynu PARTNERS
INVESTMENTS bude postupovat v sulade s touto vyslovnou instrukciou,

S v pripade vyslovnej inStrukcie berie klient na vedomie, Ze vyslovna instrukcia klienta méie/
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zabranit PARTNERS INVESTMENTS, aby realizoval opatrenia, ktoré navrhol a zaviedol za
ucelom dosiahnutia najlepsieho mozného vysledku pri vykonavani tychto pokynov s ohla-
dom na parametre obsiahnuté v tychto pokynoch,

4. PRAVIDLA PRE VYKONAVANIE POKYNOV KLIENTOV

Pri vykonavani pokynov na ucet klienta sa PARTNERS INVESTMENTS zavazuje realizovat vSet-
ky nevyhnutné kroky, ktoré budu viest k zabezpeceniu najlepsieho mozného vysledku vyko-
nania pokynu (tzv. Best Execution) na ucet klienta.

PARTNERS INVESTMENTS pri vykonavani pokynov na ucet klienta rozhoduje o relativnej do-
lezitosti kritérii ur¢enych v bode 5 Stratégie, pricom relativna dolezitost kritérii sa stanovu-
je na zaklade dostupnych informacii z trhu, odbornej skisenosti PARTNERS INVESTMENTS
z finan¢nych trhov tak, aby PARTNERS INVESTMENTS dodrzal zabezpecenie poziadavky naj-
lepSieho vykonania pokynu na ucet klienta.

PARTNERS INVESTMENTS pri vykonavani pokynov analyzuje dostupné miesta vykonu pokynu
tak, aby mohol identifikovat tie miesta vykonu, ktoré umoznuju vykonavat pokyny pre klientov
s trvalo najlepSim moznym vysledkom. Zaroven PARTNERS INVESTMENTS pri vybere miesta
vykonu pokynu zohladnuje kritéria uvedené v bode 5 Stratégie.

V pripade, ak klient pozaduje vykonanie vyslovnej inStrukcie a PARTNERS INVESTMENTS
vykona pokyn klienta v sulade s vyslovnymi instrukciami klienta, povinnost PARTNERS
INVESTMENTS dodrzat princip najlepsieho vykonania pokynu sa bude povazovat za splnenu.

.

v

5. KRITERIA PRE NAJLEPSIE VYKONAVANIE POKYNOV

PARTNERS INVESTMENTS musi zohladnit pri vykonavani pokynov za u¢elom dosiahnutia naj-
lepSieho mozného vysledku kritéria stanovené zakonom. Vynimkou je len pripad, ked klient
pozaduje vykonanie vyslovnej instrukcie.

Pri vykonavani pokynov posudzuje PARTNERS INVESTMENTS predovsetkym kritéria:

- cena finanéného néstroja,

naklady na vykonanie pokynu,
- rychlost pri vykonani pokynu,
- pravdepodobnost realizacie pokynu a podmienky vyrovnania,

- objem, typ pokynu,

- pripadne iné faktory, ktoré maju vyznam pri vykonavani pokynu.

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, ICO 52 413 179, DIC 2121011475

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 6941/B
Tel.: +421-2-32 002 732, e-mail: info@partnersinvestments.sk




STRATEGIA
VYKONAVANIA POKYNOV PARTNERS

Investments

. N
PARTNERS INVESTMENTS urci relativhu délezitost jednotlivych kritérii pri vykonavani poky-

nov klientov. Relativna dolezitost tychto kritérii je ur¢ovana hladiskami:

- vlastnosti klienta (vyplyva zo zaradenia klientov do kategorie profesionalneho alebo nepro-
fesionalneho klienta),

- vlastnosti pokynu (upraveny sp6sob povinnosti je pri vyslovnych instrukciach klienta),

- vlastnosti finanéného nastroja, ktory je predmetom pokynu,

vlastnosti miesta vykonu na ktorom moze byt pokyn realizovany.

Pri urCeni relativnej dblezitosti jednotlivych kritérii PARTNERS INVESTMENTS zohladnuje kom-
plexne vsetky kritéria a zohladnuje primerane hladiska, pri ktorych su pokyny klientov vyko-
navané so zamerom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pre klienta. Najlepsi mozny vysledok
vykondvania pokynov sa hodnoti predovsetkym vo vztahu k cene finanéného néstroja, k na-
kladom suvisiacim s vykonanim pokynu, k poplatkom trhov a k inym poplatkom tretich stran,
rychlosti vykonavania pokynov s ohladom na miesto vykonania pokynu, likvidite financného
nastroja s ohladom na miesto vykonu.

Pri neprofesionalnych klientoch sa najlepsi mozny vysledok stanovi na zaklade zvazenia pod-
mienok, ktoré vychadzaju z ceny finanéného néstroja a vSetkych nakladov hradenych klien-
tom, vratane poplatkov tretich stran, zapojenych do vykonania pokynu, likvidity finanéného
nastroja a rychlosti vykonania pokynu s ohladom na miesto vykonu pokynu.

Pri profesionalnych klientoch plati, ze na dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku pokynu
zadaného takymto klientom PARTNERS INVESTMENTS vyhodnocuje i iné faktory ako je cena
a naklady.

Ak PARTNERS INVESTMENTS vykonava pokyn klienta vo vztahu k finanénym nastrojom ob-
chodovanym vyhradne na OTC trhoch, PARTNERS INVESTMENTS ako prioritné kritérium
pouzije pravdepodobnost vykonania a vyrovnania pokynu klienta. Za urcitych okolnosti pri
vykonéavani pokynov moze PARTNERS INVESTMENTS na zaklade vlastného usudku v pripa-
de niektorych klientov, pokynov, finanénych nastrojov alebo miest vykonu vyhodnotit ako
vyznamneé aj iné kritéria, najma podmienky vyrovnania pokynov, objem a typ pokynu, pripad-
ne iné nepriame naklady, ktoré su v konkrétnom pripade nevyhnutné pri vykonani pokynu
klienta.

PARTNERS INVESTMENTS nenesie zodpovednost za nezrealizovanie pokynu klienta a/alebo
za nevykonanie maximalneho Usilia na zabezpecenie povinnosti vyplyvajlcich zo Stratégie v
pripade, ak k realizacii alebo vyrovnaniu neddjde z dovodu porusenia povinnosti klienta.

Pre Ucely posudenia najlepsSieho mozného vysledku nebude PARTNERS INVESTMENTS po-
rovnavat vysledky, ktoré sa dosiahli na zaklade aplikacie Stratégie s vysledkami, ktoré by
mohli byt dosiahnuté pre klienta inou spolo¢nostou na zaklade aplikacie stratégie vykonava-
nia pokynov tejto spolo¢nosti alebo na zaklade inej Struktury poplatkov a provizii.
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6. VYBER MIESTA VYKONU PRE JEDNOTLIVE FINANCNE NASTROJE

Pravidla vykonavania pokynov obsahuju informacie o roznych miestach vykonu pokynov na
ucet klienta, na ktorych PARTNERS INVESTMENTS moze realizovat pokyny klientov. PART-
NERS INVESTMENTS v zozname miest vykonu pre vykonavanie pokynov klientov uvadza pre-
dovsetkym trhy, kde moze PARTNERS INVESTMENTS trvale vykonavat pokyny pre klienta s
najlepsSim moznym vysledkom. Aktualny zoznam miest vykonu na nachadza na webovom
sidle PARTNERS INVESTMENTS.

PARTNERS INVESTMENTS moze vyuzivat jeden alebo viac nasledujucich trhov pri realizacii
pokynov klientov:

- regulované trhy,

- mnohostranné obchodné systémy (MTF),

- Organizované obchodné systémy (OO0S),

- systematicki internalizatori,

- tvorcovia trhov,

- ini poskytovatelia likvidity,

- osoby vykonavajuce obdobné ¢innosti v ne¢lenskom State.

S vynimkou podania vyslovnej insStrukcie klienta, PARTNERS INVESTMENTS realizuje pokyny
vo vztahu k vyberu prislusného miesta vykonu nasledujiucim spésobom:

- realizacia konkrétnych pokynov berie do uvahy Specifické faktory pre prislusny trh a pre
prislusné financné nastroje a to predovsetkym pri trhoch s nizkou likviditou,

- pre urcité financné nastroje bude PARTNERS INVESTMENTS realizovat pokyny len na jed-
nom mieste vykonu,

- ak PARTNERS INVESTMENTS vyberie konkrétne miesto vykonu, pokyn na toto miesto vy-
konu poda na realizaciu a necha ho tam az do ¢iasto¢ného alebo kone¢ného vyrovnania,
uplynutia doby pokynu alebo zrusenia pokynu,

- PARTNERS INVESTMENTS bude vystupovat sdm o sebe ako miesto vykonu v pripadoch,
kedy na zaklade posudenia kritérii uvedenych v bode 5 Stratégie, PARTNERS INVESTMENTS
usudi, ze takto dosiahnuty vysledok vykonania pokynu bude predstavovat najlepsi mozny
vysledok vykonania pokynu,

- pokyn klienta méze byt realizovany mimo regulovany trh, OOS alebo MTF s dodrzanim po-
vinnosti realizacie pokynu za najlepsich podmienok. Pre to, aby PARTNERS INVESTMENTS
mohol realizovat pokyn mimo regulovany trh, OOS alebo MTF je potrebny predchadzajuci

L vyslovny suhlas klienta, )
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- v pripade finanénych nastrojov obchodovanych na jednom alebo viacerych regulova-
nych trhoch, na ktorych PARTNERS INVESTMENTS nema priamy pristup, PARTNERS
INVESTMENTS pri zohladneni kritérii uvedenych v bode 5 postupi pokyn tretej osobe (pro-
strednictvom ktorej vstupuje na tieto regulované trhy) v pripade, ak PARTNERS INVESTMENTS
usudi, ze takto dosiahnuty vysledok vykonania pokynu bude predstavovat pre klienta naj-
lepsi mozny vysledok vykonania pokynu,

- sUcasne PARTNERS INVESTMENTS moze postupit pokyn inej tretej strane, ak PARTNERS

. v . I3

PARTNERS INVESTMENTS neprijima ziadnu odmenu, zlavu ani nepenaznu vyhodu za sme-
rovanie pokynov klientov na konkrétne miesto vykonu, ¢o by bolo v rozpore s poziadavkami
opatreni na zamedzenie konfliktu zdujmov alebo prijimania a uhrddzania poplatkov, provizii
alebo nepenaznych vyhod.

PARTNERS INVESTMENTS je povinny po vykonani pokynu alebo transakcie na ucet klienta in-
formovat klienta o tom, kde bol pokyn vykonany. Pravidelné spravy zahfiaju podrobné udaje
o cene, nakladoch, rychlosti a pravdepodobnosti vykonania pokynu pri jednotlivych financ-
nych nastrojoch.

PARTNERS INVESTMENTS je povinny pre kazdy druh finan¢nych nastrojov raz ro¢ne vypraco-
vat a zverejnit suhrn informacii z piatich najlepsich miest vykonu z hladiska objemov obcho-
dovania na roc¢nej béaze, kde sa vykonavali pokyny klientov v predchadzajucom roku a udaje
o dosiahnutej kvalite vykonavanych pokynov.

.

-

7. SPOSOBY VYKONANIA POKYNU

S vynimkou pripadu, ked PARTNERS INVESTMENTS prijal vyslovnu instrukciu klienta,
PARTNERS INVESTMENTS vykonava pokyny klientov jednym z nasledujlcich spésobov:

- vykonanie pokynu, ked PARTNERS INVESTMENTS sam vystupuje ako miesto vykonu alebo
ma priamy pristup na miesto vykonu,

- v pripadoch, ked PARTNERS INVESTMENTS nema priamy pristup na miesto vykonu, postu-
pi pokyn na vykonanie tretej strane, ktora ho vykona na mieste vykonu.

J

8. PODANIE VYSLOVNEJ INSTRUKCIE KLIENTA

Pri podani vyslovnej instrukcie klienta PARTNERS INVESTMENTS realizuje tento pokyn v sula-
de s vyslovnou instrukciou klienta. PARTNERS INVESTMENTS upozornuje klienta, Ze prijatim
vyslovnej instrukcie klienta:

- PARTNERS INVESTMENTS nebude mobct zabezpecit dosiahnutie najlepsSieho vysled-
ku vykonania pokynu na zaklade pravidiel v Stratégii s cielom dosiahnut najlepsi moin)'//
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vysledok pri vykonavani pokynov vo vztahu ku vyslovnej instrukcii klienta,

- PARTNERS INVESTMENTS nemo&ze zarucit vykonanie pokynu a ukoncenie transakcie,

- vysledok dosiahnuty takto vykonanym pokynom na zaklade vyslovnej inStrukcie klienta sa
bude povazovat za najlepsi mozny.

V pripade, ked sa vyslovna instrukcia klienta dotyka iba urcitej Casti pokynu (napriklad miesto
vykonu), PARTNERS INVESTMENTS bude uplathovat Stratégiu pre tie Casti pokynu, ktoré nie su
ovplyvnené vyslovnymi instrukciami klienta, a to v pripade ak to povaha jednotlivého obchodu
umoznuje.

.

-

9. VYHODNOCOVANIE A ZMENA STRATEGIE

PARTNERS INVESTMENTS pravidelne monitoruje a vyhodnocuje Stratégiu na ucely identifika-
cie a napravy nedostatkov. Predovsetkym pravidelne vyhodnocuje Uc¢innost Stratégie a to, ¢i
miesta vykonu do nej zahrnuté umoznuju ziskat najlepsi mozny vysledok pre klienta a Ci je po-
trebné urobit zmeny svojich opatreni na vykonavanie pokynov. Stratégia musi byt aktualizo-
vana aspon raz ro¢ne a pri podstatnych zmenach, ktoré maju vplyv na schopnost PARTNERS
INVESTMENTS ziskavat najlepsi mozny vysledok pre svojich klientov pri vykonavani pokynov.
sa vyhodnocuje aspon raz ro¢ne. PARTNERS INVESTMENTS je povinny informovat svojich
klientov o kazdej podstatnej zmene Stratégie prostrednictvom zverejnenia jej aktualizovanej
verzie na webovom sidle PARTNERS INVESTMENTS.

-

10. INFORMACNE POVINNOSTI

PARTNERS INVESTMENTS je povinny preukazat svojim klientom na ich Ziadost, Ze vykonal ich
pokyny v sulade so Stratégiou a preukazat Narodnej banke Slovenska na poziadanie dodr-
zanie tejto povinnosti. Ak PARTNERS INVESTMENTS vykonava pokyny pre neprofesionalnych
klientov, poskytne tymto klientom zhrnutie prislusnej politiky zamerané na celkové naklady,
ktoré im vznikli.

.

-

.
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1. UVODNE USTANOVENIA

11Reklamacny poriadok PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej ako ,PARTNERS
INVESTMENTS” alebo ,spolo¢nost”) stanovuje postup pri podavani staznosti klien-
tov v suvislosti s poskytovanim investicnych sluzieb a vedlajSich sluzieb spolo¢nostou
PARTNERS INVESTMENTS.

1.2. Tento Reklamacny poriadok bol prijaty v sulade s ustanovenim ¢lanku 26 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) &. 2017/565, v sulade s Metodickym usmernenim Utvaru do-
hladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska (NBS) ¢. 2/2014 z 30.9.2014 a
vnutornym predpisom Koncepcia vybavovania staznosti.

1.3 Staznost moze podat kazdy klient, ako aj splnomocneny zastupca klienta, pricom pod-
pis klienta ako splnomocnitela na pisomnom plnomocenstve musi byt uradne overeny.
Staznostou sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti, ktord PARTNERS INVESTMENTS ad-
resovala fyzickd osoba alebo pravnicka osoba vo vztahu k poskytovaniu sluzieb alebo
k vykonavaniu ¢innosti podliehajucich dohladu NBS podla zak. ¢. 566/2001 Z.z. o cen-
nych papieroch a investicnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

1.4 Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pripady, kedy PARTNERS INVESTMENTS dosta-
ne staznost, ktora sa v skutocnosti tyka iného subjektu nez PARTNERS INVESTMENTS.
V takom pripade PARTNERS INVESTMENTS odpovie stazovatelovi a odkaze ho na pris-
lusny subjekt, ktorého sa staznost tyka.

1.5 Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pripady, kedy PARTNERS INVESTMENTS dosta-
ne staznost na poskytované sluzby a vykonavané ¢innosti iné ako tie, ktoré podliehaju
dohladu NBS. V takom pripade PARTNERS INVESTMENTS odpovie stazovatelovi, ze jeho
staznost sa netyka sluzieb resp. Cinnosti, ktoré poskytuje PARTNERS INVESTMENTS a
pripadne ho odkaze s jeho staznostou na prislusny subjekt (pokial je tento prislusny

L subjekt PARTNERS INVESTMENTS znamy). )

2. SPOSOB UPLATNENIA STAZNOSTI

21 Klient moze svoju staznost uplatnit pisomne (listom, faxom, e-mailom) alebo Ustne.
Staznost klienta uplatnenu e-mailom je spolo¢nost povinna vytlacit v listinnej forme. O
ustne uplatnenej staznosti musi byt vyhotoveny zapis podpisany stazovatelom a oprav-
nenym zastupcom spoloc¢nosti. Stazovatel moze uplatnit staznost Ustne vylu¢ne osob-
ne, na pracovisku spoloc¢nosti (t.j. nie prostrednictvom prostriedkov telekomunikacne;j
techniky).
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2.2 Kazda staznost musi obsahovat identifikacné udaje Klienta:
a) meno (nadzov),
b) rodné &islo (ICO),
c) adresu (sidlo spolo¢nosti),
d) kontaktné udaje na klienta (napr. telefén, e-mail),
e) datum podania staznosti.

Klient je dalej povinny v staznosti urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamova-
né skutocCnosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, Cislami, a Ciastkami a svoje tvr-
denia aj vierohodnym spésobom preukazat, najma predlozenim pravne relevantnych do-
kladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné naklady. Klient je zaroven v tejto staznosti
povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom voci PARTNERS INVESTMENTS uplatnuje.

2.3 Pokial staznost klienta nema nalezZitosti uvedené v ods. 2.2 tohto ¢lanku, PARTNERS
INVESTMENTS vyzve klienta na doplnenie Udajov v lehote do 30 dni odo dna doruce-
nia vyzvy. Ak klient v lehote podla predchadzajucej vety vady staznosti, na odstrane-
nie ktorych bol vyzvany neodstrani, PARTNERS INVESTMENTS nie je povinny sa jeho
staznostou zaoberat a skumat jej opravnenost (na uvedenu skutoc¢nost ho PARTNERS
INVESTMENTS vo svojej vyzve upozorni). Ak klient odstrani nedostatky svojej staznosti,
od tohto momentu zacina plynut lehota na vybavenie staznosti podla ¢lanku 3. tohto
Reklamacného poriadku.

2.4 Klient je povinny PARTNERS INVESTMENTS poskytnut vSetku sucinnost potrebnu
na objasnenie a preskumanie uplatnenej staznosti. Pokial napriek vyzve PARTNERS
INVESTMENTS odmietne tuto sucinnost poskytnut, PARTNERS INVESTMENTS nie je po-
vinny vykonat dalSie preverenie staznosti a nie je povinny dalej skimat jej opravnenost

L (na uvedenu skutoc¢nost ho PARTNERS INVESTMENTS vo svojej vyzve upozorni). )

3. LEHOTY NA VYBAVOVANIE STAZNOSTI

3.1 Staznost klienta je spolocnost povinna vybavit v lehote 30 (tridsat) dni odo dna jej uplat-
nenia klientom. V pripade, ak staznost Klienta nespifa nalezitosti podla &lanku 2. ods.
2.2 tohto Reklamacného poriadku, lehota na vybavenie staznosti zacina plynut odo dna
odstranenia nedostatkov staznosti zo strany klienta. Vo zvlast zlozitych pripadoch je
spoloc¢nost povinna vybavit staznost klienta v lehote 90 (devatdesiat) dni odo dna jej
uplatnenia klientom, pricom o tejto skuto¢nosti je spolo¢nost povinna informovat klien-
ta najneskor do uplynutia lehoty na vybavenie staznosti podla prvej vety.

3.2 Ak je na vybavenie staznosti potrebna sucinnost alebo vyjadrenie iného subjektu, lehota
na vybavenie staznosti neplynie po dobu, pocas ktorej sa staznostou zaobera iny subjekt. )
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4. SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

4.1 Staznosti klientov spolo¢nosti vybavuje Utvar spolo¢nosti, do ktorého pdsobnosti staz-
nost klienta prislicha z obsahového a vecného hladiska. Zamestnanci Utvaru spoloc-
nosti, ktory je prislusny na vybavenie staznosti klienta, su opravneni pri vybavovani staz-
nosti poziadat o potrebnu sucinnost a pomoc iné Utvary spolo¢nosti.

4.2 Spolocnost podla obsahového alebo vecného hladiska staznosti urci, ktory uUtvar spo-
locnosti je povinny vybavit staznost.

4.3 Rozhodnutie o staznosti v prvom stupni podpisuje bud veduci prislusného utvaru spo-
lo¢nosti, do ktorého pésobnosti vybavenie staznosti prislucha alebo CEO.

4.4 Rozhodnutie o staznosti v druhom stupni podpisuje CEO alebo ¢lenovia predstaven-
stva.

4.5 PARTNERS INVESTMENTS pri vybavovani staznosti dodrziava nasledovné postupy :
a) zhromazduje a preveruje vSetky relevantné dokazy a informacie tykajlce sa staznosti;
b) komunikuje so stazovatelom jasnym, jednoduchym a zrozumitelnym spdsobom;

c) poskytne stazovatelovi odpoved na jeho staznost v lehote urcenej v ¢lanku 3. tohto
Reklamacného poriadku;

d) v pripade, Ze Uplne alebo Ciasto¢ne zamietol staznost, komplexne vysvetli stazovate-
lovi svoje stanovisko a informuje ho o dalSich moznostiach uplatnenia jeho staznosti. )

5. ROZHODNUTIE O STAZNOSTI V PRVOM STUPNI

5.1 Rozhodnutie o staznosti musi mat pisomnu formu, pricom méze byt klientovi dorucené
formou listu alebo e-mailom. Rozhodnutie o staznosti obsahuje vyjadrenie o tom, ¢i spo-
locnost staznosti vyhovela alebo nevyhovela. V pripade, ak spolo¢nost staznosti klien-
ta vyhovie, bude v rozhodnuti uvedené odoévodnenie a spdsob, akym bude realizovana
klientova poziadavka na napravu, ktora je obsiahnuta v staznosti. V pripade, ak spolo¢nost
staznosti klienta nevyhovie, bude rozhodnutie obsahovat odévodnenie, preco staznosti
nie je vyhovené.

5.2 V pripade, ak klient v staznosti ziada spoloc¢nost o poskytnutie informacii resp. staznost
klienta ma taku povahu, Ze nie je mozné rozhodnut o vyhoveni takejto staznosti resp. o
odmietnuti takejto staznosti, za rozhodnutie podla ods. 5.1 tohto ¢lanku sa povazuje aj
odpoved spoloc¢nosti na staznost klienta, ktorou spolo¢nost poskytuje klientovi prislusné
informacie pozadované klientom resp. akakolvek ind odpoved spolo¢nosti na staznost

klienta.
\_ Y,
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6. DRUHOSTUPNOVE PRESKUMANIE ROZHODNUTIA O STAZNOSTI.

OPAKOVANA STAZNOST.

6.1 V pripade, ak staznosti klienta nebolo v prvostupnovom rozhodnuti spolo¢nosti vyho-
vené, moze sa klient obrétit s opakovanou staznostou na spolo¢nost. Na preskiumanie
opakovanej staznosti je prislusny generalny riaditel spolo¢nosti, ktory sucasne presku-
ma aj pévodnu staznost a rozhodne o opakovanej staznosti. V pripade, ak generalny ria-
ditel opakovanej staznosti klienta vyhovie, prvostupnové rozhodnutie sa zrusuje, pricom
generalny riaditel vo svojom rozhodnuti uvedie spdsob, akym bude realizovana kliento-
va poziadavka na napravu. V pripade, ak generalny riaditel opakovanej staznosti klienta
nevyhovie, je rozhodnutie generalneho riaditela konecné.

6.2 Pre rozhodovanie generalneho riaditela o opakovanej ziadosti plati primerane clanok
5.0ds.5.2.

6.3 Postup podla odsekov 6.1 a 6.2 tohto bodu je zachovany, pokial o opakovanej staznosti
rozhoduje namiesto generalneho riaditela predstavenstvo spoloc¢nosti.

6.4 V pripade, ak PARTNERS INVESTMENTS vo vztahu k stazovatelovi zaujme stanovisko,
ktoré uplne neuspokojuje poziadavky stazovatela, PARTNERS INVESTMENTS sa zavazuje
stazovatelovi komplexne vysvetlit svoje stanovisko a informovat ho o dalSich moznos-
tiach uplatnenia jeho staznosti, napr. o dostupnosti mechanizmu alternativneho rieSenia

sporov, alebo prislusnych vnutrostatnych organoch a pod.
- J

7. POSKYTOVANIE INFORMACIi STAZOVATELOM A VEREJNOSTI.

71 PARTNERS INVESTMENTS poskytne na poziadanie stazovatela informacie o postupe
dohliadaného subjektu pri vybavovani staznosti.

7.2 PARTNERS INVESTMENTS zverejriuje na svojej internetovej stranke aktualne znenie toh-
to Reklamacného poriadku, ako aj presné, jasné a aktualne informacie o postupe pri
vybavovani staznosti, ku ktorym ma pristup nielen ktorykolvek stazovatel, ale aj ktory-
kolvek uzivatel internetu.

.

-

8. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

8.1 Kilienti, ktori su zaradeni v ramci kategorizacie klientov do kategorie neprofesionalni
klienti, su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,,RSO”) na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Tito klienti m6zu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/. Neprofesionalni klienti pri predkladani podania platforme RSO

/
o
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8.2

8.3

-

vyplnia elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozia, musia byt dostatoc-
né na urcenie prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov online. Neprofesio-
nalni klienti mozu prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Dalsim spdsobom mimosudneho riedenia sporu je alternativne riedenie sporu medzi
neprofesionalnym klientom ako spotrebitelom a spolo¢nostou subjektom alternativ-
neho riesenia sporov. V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alter-
nativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(,zadkon"), Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spot-

rebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-spo-
rov zverejiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov. Klient ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativnheho rieSenia sporov,
ak spoloc¢nost staznost zamietla, alebo staznost nevybavila v lehote podla ¢lanku 3.
tohto Reklamacného poriadku. Cielom je uzatvorenie pisomnej dohody o rieseni sporu
medzi klientom a spolo¢nostou.

Tretim sposobom mimosudneho rieSenia sporu je za asistencie tretej nestrannej oso-
by - mediatora. Prostrednictvom mediatora bude klient so spolo¢nostou hladat riese-
nia pocas neformalneho a neverejného konania. Predpokladom mediacie je zaujem
oboch stran dohodnut sa. Mediatorom je fyzicka osoba zapisana v zozname mediato-
rov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Ministerstvo spravod-
livosti Slovenskej republiky zverejnuje zoznam mediatorov na svojom webovom sidle:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Nase-sluzby/Civilne-pravo/Mediatori/Uvod.aspx.
Vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu a ucinky mediacie upravuje zakon ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

~

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1

9.2

PARTNERS INVESTMENTS je opravneny z dévodu zmien pravnych predpisov, alebo
z doévodu potreby efektivnejsSieho procesu riesenia reklamacii, kedykolvek jednostranne
zmenit alebo doplnit tento Reklamacny poriadok.

PARTNERS INVESTMENTS zverejni zmenu reklamacného poriadku na webovom sidle
spoloc¢nosti v pisomnej forme pred nadobudnutim Uc¢innosti tychto zmien, najneskor
vSak v den nadobudnutia ich uc¢innosti.
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CLANOK 1

11. PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. (dalej len ,PARTNERS INVESTMENTS” alebo
~Sspolo¢nost”) stanovuje opatrenia a postupy :

- pri predchadzani, minimalizacii a na zvladnutie mozného konfliktu zaujmov pri posky-
tovani investicnych sluzieb, vedlajsich sluzieb a vykonavani investi¢nych ¢innosti,

- pri ochrane dovernych informacii,
- pri vykonavani osobnych obchodoy,

- na zamedzenie manipuldcie s trhom,

L - na zachovanie mlcanlivosti a dovernosti udajov.

CLANOK 2
2.1 Prislusna osoba vo vztahu k PARTNERS INVESTMENTS je:

a) Clen predstavenstva, akcionar, veduci zamestnanec alebo viazany investicny agent,

-

b) ¢len predstavenstva viazaného investicného agenta, spolocnik, akcionar alebo vedu-
ci zamestnanec viazaného investicného agenta,

c) zamestnanec PARTNERS INVESTMENTS alebo jeho viazaného investicného agenta,
ako aj ina fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby pre PARTNERS INVESTMENTS a je
pod jeho kontrolou alebo pod kontrolou jeho viazaného investicného agenta a ktora
sa podiela na poskytovani investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a vykone investic-
nych ¢innosti PARTNERS INVESTMENTS,

d) fyzicka osoba, ktora sa podiela na poskytovani sluzieb pre PARTNERS INVESTMENTS
alebo jeho viazaného investicného agenta v ramci dohody o delegovani na ucely
poskytovania investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a vykonu investi¢nych ¢innosti
PARTNERS INVESTMENT.

2.2 Blizka osoba Prislusnej osoby - pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel/ka ako
aj ind osoba v rodinnom alebo obdobnom pomere k Prislusnej osobe, ktorej ujmu by
Prislusna osoba pocitovala ako vlastnu ujmu.

2.3 Osobny obchod - obchod s financnym nastrojom uskuto¢neny Prislusnou osobou ale-
bo v jej mene, ak je splnena jedna z tychto podmienok:

a) Prislusna osoba kona nad ramec prav a povinnosti vyplyvajlcich z vykonu jej zamestnania,

b) obchod je uskutocneny na ucet ktorejkolvek z tychto osob:

- Prislusnej osoby,

-
.
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- Blizkej osoby PrisluSnej osoby a akejkolvek osoby, ktord sa podla pravnych predpi-

sov iného ¢lenského Statu povazuje za osobu rovnocennu manzelovi alebo manzelke
Prislusnej osoby, alebo iného pribuzného Prislusnej osoby, ktory s nou zije v spoloc¢-
nej domacnosti pocas jedného roka pred dinom vykonania prislusného obchodu,

- osoby, ktord ma s PrisluSnou osobou taky vztah, ze tato PrislusSna osoba ma priamy
alebo nepriamy zaujem na vysledku obchodu, iny ako je len poplatok alebo provizia
za uskutocnenie obchodu.

2.4 Dovernainformacia - presnd informacia, ktora nebola zverejnena a ktora sa priamo ale-
bo nepriamo tyka jedného emitenta alebo niekolkych emitentov finanénych nastrojov
alebo jedného financného nastroja alebo niekolkych financnych nastrojov, a ktora by po
tom, ¢o bola zverejnena pravdepodobne vyznamne ovplyvnila kurz alebo cenu tychto
finan¢nych nastrojov.

Pre osoby poverené vykonanim pokynov tykajucich sa financnych nastrojov to znamena
aj informacie dodané klientom a tykajuce sa eSte nevykonanych pokynov klienta tyka-
jucich sa financnych nastrojov, ktoré su presné a ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s
jednym alebo viacerymi emitentmi alebo jednym alebo viacerymi finanénymi nastrojmi
a ktoré by v pripade ich spristupnenia verejnosti mali pravdepodobne vyznamny vplyv
na ceny tychto finanénych nastrojov, cenu suvisiacich spotovych zmluv tykajucich sa
komodit alebo na cenu suvisiacich derivatovych finan¢nych néstrojov.

Takato osoba nesmie:

a) zapojit sa alebo sa pokusit o zapojenie sa do obchodovania s vyuzitim dovernych
informacii;
b) odporucat, aby sa ind osoba zapojila do obchodovania s vyuzitim dévernych informacii,

alebo navadzat inu osobu, aby sa zapojila do obchodovania s vyuzitim dévernych infor-
macii, alebo

c) neopravnene zverejnovat doverné informacie.

2.5 Presna informacia - informacia, ktord naznacuje subor okolnosti, ktoré nastali alebo
mozu nastat, alebo udalost, ktora nastala alebo moze nastat a je dostatocne konkrétna,
aby umoznila vyvodenie zadveru o moznom vplyve tohto suboru okolnosti alebo udalosti
na kurz alebo cenu finanénych néstrojov.

V pripade 0s6b, ktoré vykonavaju pokyny tykajlce sa financnych nastrojov sa za Dovernu
informaciu povazuje aj Presna informacia, ktoru takymto osobam oznamil klient a ktora sa
tyka nim podanych nevybavenych pokynov a ktora sa priamo alebo nepriamo tyka jedné-
ho emitenta alebo niekolkych emitentov finan¢nych nastrojov alebo jedného finanéného
nastroja alebo niekolkych finan¢nych nastrojov, a ktora by po tom, ¢o bola zverejnena
pravdepodobne vyznamne ovplyvnila kurz alebo cenu tychto financnych nastrojov.
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2.6 Zasvatena osoba - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ziskala Dévernu informaciu:

a) na zaklade ¢lenstva v Statutarnych, riadiacich a dozornych organoch emitenta,
b) na zéklade svojej ucasti na zakladnom imani emitenta,

c) na zaklade pristupu k informaciam pri vykone svojho zamestnania, povolania alebo
svojej funkcie,

d) v suvislosti so spachanim trestného ¢inu.
2.7 Manipulacia s trhom je definovana v ¢lanku 6 tychto opatreni.

2.8 Zakon je zadkon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov.
- J

CLANOK 3 - IDENTIFIKACIA KONFLIKTU ZAUJMOV

3.1 Konflikt zdujmov je vzajomny stret zaujmov, ktory sa moze vyskytnut alebo bol zisteny pri
poskytovani investic¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a vykonavani investicnych ¢innosti
medzi spolo¢nostou, jej PrislusSnymi osobami, osobami prepojenymi so spolo¢nostou
vztahom priamej alebo nepriamej kontroly na strane jednej a klientmi na strane druhe;j,
alebo medzi klientmi spolo¢nosti navzajom, alebo medzi spolo¢nostou a jej Prislusnymi
osobami, pri ktorom jedna strana moze zneuzit alebo zneuzije svoje postavenie alebo in-
formacie vo svoj neopravneny prospech na ukor druhej strany. Ide najma o nasledovné
situacie, pri ktorych by spoloc¢nost, jej Prislusné osoby v rdmci plnenia povinnosti vyply-
vajucich z ich zamestnania/funkcie alebo osoby prepojené so spolo¢nostou vztahom
priamej alebo nepriamej kontroly a to kazdy jednotlivo alebo spolocne:

a) mohli dosiahnut financ¢ny zisk alebo predist financnej strate na ukor klienta,

b) mali zdujem na vysledku investicnej sluzby, vedlajsej sluzby poskytovanej klientovi
alebo na vysledku obchodu uskutocneného na ucet klienta a tento zaujem sa odlisuje
od zaujmu klienta na tomto vysledku,

c) mali finan¢nu alebo ind motivaciu uprednostnit zaujem iného klienta alebo skupiny
klientov pred zaujmami daného klienta,

d) vykonavali rovnaku ¢innost ako klient,

e) ziskali alebo mohli ziskat v suvislosti s investicnou sluzbou alebo vedlajSou sluzbou
poskytnutou klientovi od osoby, ktora nie je klientom, prospech vo forme penazi, to-
varu alebo sluzieb, ktory nie je obvyklou proviziou alebo poplatkom za tuto sluzbu.

3.2 Spoloc¢nostje povinna prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov
medzi nou a ¢lenmi jej vricholového manazmentu, zamestnancami, finanénymi agentmi,
osobami prepojenymi s obchodnikom s cennymi papiermi vztahom priamej kontroly
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alebo nepriamej kontroly a medzi ich klientmi alebo medzi klientmi navzajom, ktoré

vznikaju pocas poskytovania investicnych sluzieb, vedlajSich sluzieb a pri vykone in-
vesticnych ¢innosti alebo pri ich kombinacii; ak sa pri poskytovani investi¢nych sluzieb,
vedlajsich sluzieb apri vykone investicnych ¢innosti nemozno vyhnut konfliktu zaujmov,
musi sa povaha a zdroj konfliktu oznamit klientovi pred poskytnutim takejto sluzby ale-
bo vykonom ¢innosti a v pripade ich poskytnutia alebo vykonania uprednostnit zaujmy
klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu zaujmov klientov zaistit rovnaké a spravodli-
vé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

3.3. PARTNERS INVESTMENTS musi uskutocnovat identifikdciu a monitoring pripadov, kedy
moze vzniknut konflikt zaujmov :

a) PARTNERS INVESTMENTS dosiahne financ¢ny zisk alebo predide finan¢nej strate na
ukor klienta;

b) PARTNERS INVESTMENTS ma zaujem na vysledku sluzby poskytovanej klientovi alebo
na vysledku transakcie uskuto¢nenej v mene klienta a tento zaujem sa lisi od zaujmu
klienta na tomto vysledku;

c) PARTNERS INVESTMENTS ma finan¢nu alebo ind motivaciu uprednostnit zaujem
iného klienta alebo skupiny klientov pred zaujmami daného klienta;

d) PARTNERS INVESTMENTS podnika v rovhakom odbore ako klient;

e) PARTNERS INVESTMENTS alebo zamestnanec v suvislosti so sluzbou poskytovanou
klientovi dostava alebo dostane od osoby, ktora nie je klientom, stimul vo forme
penaznych ¢i nepenaznych benefitov alebo sluzieb.

3.4 Konflikt zaujmov medzi spolo¢nostou a jej Prislusnymi osobami pri uskutoc¢novani osob-
nych obchodov na strane jednej a klientmi na strane druhej moéze vzniknut najma:

a) vykonanim pokynu klienta tak, ze spolo¢nost klientovi nakupi/preda financéné nastro-
je z vlastného portfdlia - uvedenad situdcia nemoze nastat s ohladom na rozsah ude-
leného povolenia na poskytovanie investicnych sluzieb PARTNERS INVESTMENTS,

b) vykonanim pokynu klienta tak, ze spolo¢nost nakupi/preda finan¢né nastroje z port-
folia jedného klienta do portfdlia druhého klienta - uvedenad situacia nemoze nastat s
ohladom na rozsah udeleného povolenia na poskytovanie investicnych sluzieb PART-
NERS INVESTMENTS,

c) vykonavanim Osobnych obchodov ndkupom/predajom financénych nastrojov z/do
portfolia klientov — uvedena situdcia nemoze nastat s ohladom na rozsah udeleného
povolenia na poskytovanie investicnych sluzieb PARTNERS INVESTMENTS,

d) vyuzitim informacii o buducom pokyne klienta pri realizacii Osobnych obchodov ale-
bo obchodov do vlastného portfolia spolocnosti - PARTNERS INVESTMENTS nevyko-
nava obchody do vlastného portfélia,
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e) vyuzitim Dovernych informacii pri vykonavani Osobnych obchodov alebo obchodov na

ucet spolocnosti - PARTNERS INVESTMENTS nevykonava obchody do vlastného portfélia,

f) nedodrzanim postupov pri spracovani pokynov klientov uprednostnenim jedného
klienta pred inym klientom z dévodu ziskania vyssSieho vynosu pre spolo¢nost,

g) zneuzitim informacii, ktoré Prislusna osoba ziskala pri vykonavani svojich pracovnych
povinnosti/funkcie, ktoré nie su poskytovanim investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb
a vykonavanim investi¢nych ¢innosti.

3.5 Konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom vznikd najma uprednostnenim jedného klienta
pred druhym klientom (napr. z dovodu ziskania prospechu vo forme penazi, tovaru alebo
sluzieb, ktory nie je obvyklou proviziou a ktory spolo¢nost alebo jej Prislusné osoby zis-
kaju od uprednostneného klienta alebo od inej osoby, nez su strany zu¢astnené na tomto
obchode).

3.6 Obchodovanie s vyuzitim Dovernych informacii vznika, ked osoba ma Doverné informa-
cie a vyuziva tieto informacie priamo alebo nepriamo na nadobudnutie alebo prevod fi-
nanc¢nych nastrojov, na ktoré sa tieto informacie vztahuju, na vlastny ucet alebo na ucet
tretej osoby. Vyuzitie Dévernych informacii na zrusenie alebo zmenu pokynu tykajuceho
sa financného nastroja, na ktory sa tieto informacie vztahuju, ak pokyn bol zadany pred
tym, ako Prislusna osoba ziskala Déverné informacie, sa takisto povazuje za obchodova-
nie s vyuzitim Doévernych informacii.

3.7 K odporucaniu, aby sa ind osoba zapojila do obchodovania s vyuzitim Dovernych infor-
macii, alebo k navadzaniu inej osoby, aby sa zapojila do obchodovania s vyuzitim Dover-
nych informacii, dochadza vtedy, ked osoba pozna Doverné informacie a odporuci na
zéklade tychto inform4cii tejto inej osobe, aby nadobudla ¢i previedla finan¢né néstroje,
na ktoré sa tieto informacie vztahuju, alebo navadza tuto osobu, aby takéto nadobudnu-
tie i prevod vykonala, alebo odporuci na zdklade tychto informacii tejto inej osobe, aby
zruSila alebo zmenila pokyn tykajuci sa finanéného nastroja, na ktory sa tieto informacie
vztahuju, alebo navadza tuto osobu, aby takéto zruSenie alebo zmenu vykonala.

CLANOK 4 - OPATRENIA NA PREDCHADZANIE/ZVLADNUTIE KONFLIKTU ZAUJMOV

4.1 Spolocnost zaviedla do svojich internych predpisov primerané opatrenia na predcha-
dzanie a minimalizaciu mozného konfliktu zaujmov a zneuzitia Dévernych informacii.

Organizacné opatrenia, moznost pristupu k informaciam

V organizacnom poriadku spolo¢nosti je urcena posobnost jednotlivych utvarov spoloc-
nosti tak, aby ¢innosti tykajuce sa poskytovania investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb
a vykonavania investi¢nych ¢innosti boli (s ohladom na velkost spolo¢nosti) oddelené
(tzv. Cinsky mur). Nadvazne na organizacné usporiadanie spolocnosti je zabezpeceny aj
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diferencovany pristup Prislusnych oséb k informéaciam. Opatrenia na zamedzenie kon-

fliktu zaujmov su sucastou aj dalSich nadvazujucich vnutornych firemnych predpisov
upravujucich postupy pri poskytovani investicnych sluzieb, vedlajSich sluzieb a vykona-
vani investicnych ¢innosti.

Spoloc¢nost prijala a dodrziava nasledovné pravidla pre riadenie konfliktu zaujmov :

- tzv. ¢insky mur, t.j. UCinné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informa-
cii medzi Prislusnymi zamestnancami vykonavajucimi ¢innosti, ktoré predstavuju rizi-
ko konfliktu zaujmov, ak by vymena tychto informacii mohla poskodit zaujmy jedného
alebo viacerych klientov - spolo¢nost nastavila organizacnu Strukturu tak, Zze reSpek-
tuje pravidla oddelenia nezlucitelnych funkcii, t.j. personalne oddelenie a systémoveé
zabranenie neziaducemu toku informacii medzi jednotlivymi organiza¢nymi Utvarmi;

- samostatny a nezavisly dohlad nad zamestnancami, medzi ktorych hlavné ulohy
patri vykonavanie ¢innosti v mene klientov alebo poskytovanie sluzieb klientom,
ktorych zaujmy mozu byt v konflikte, alebo osobami, ktoré inak zastupuju rozne zauj-
my vratane zaujmov PARTNERS INVESTMENTS, ktoré mozu byt v konflikte - PARTNERS
INVESTMENTS ma zavedené vo svojom riadiacom a kontrolnom systéme organizacné
utvary, ktoré vykonavaju vyssie uvedeny samostatny a nezavisly dohlad (compliance),
ktoré disponuje dostato¢nou pravomocou pri identifikacii tychto konfliktov zdujmov
a presadzovani opatreni na eliminaciu a riadenie tychto konfliktov zaujmov;

- odstranenie krizovych vazieb v odmenovani, t.j. PARTNERS INVESTMENTS ma zabez-
pecené odstranenie akejkolvek priamej spojitosti medzi odmenovanim zamestnancoy,
ktori vykonavaju predovsetkym jednu Cinnost, a odmenovanim inych zamestnancov
Ci prijmami vytvorenymi inymi zamestnancami, ktori vykonavaju predovsetkym inu
¢innost, ak zo vztahu medzi tymito ¢innostami moze vyplynut konflikt zaujmov;

- opatrenia, ktoré zabranuju ktorejkolvek osobe, aby neprimerane ovplyviovala
sposob, akym zamestnanec vykonava investicné alebo ved|ajsie sluzby alebo ¢innos-
ti, alebo ho v tom obmedzuju;

- opatrenia na zamedzenie alebo kontrolu subeznej alebo postupnej ucasti zamest-
nanca na vykonavani samostatnych investicnych alebo vedlajsich sluzieb alebo
¢innosti, ak by takato ucast mohla poskodit nalezité rieSenie konfliktov zaujmov.

Ak organizacné alebo administrativne opatrenia, ktoré uskutocnil PARTNERS
INVESTMENTS na zabranenie tomu, aby konflikty zaujmov nepriaznivo ovplyvnovali
zaujmy klientov, nie su pri nalezitom uvazeni dostato¢né na zabezpecenie toho, ze riziku
poskodenia zaujmov klienta bude zabranené, PARTNERS INVESTMENTS jasne oboznami
klienta so vSeobecnou povahou a/alebo zdrojmi konfliktu zaujmov a opatreniami prijaty-
mi na zmiernenie tychto rizik pred uskuto¢nenim obchodu v jeho mene.

Klient je opravneny rozhodnut o tom, ¢i bude pokracovat alebo nie, vo vztahu
s PARTNERS INVESTMENTS bez neprimeranych prekazok.
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Personalne opatrenia

V spoloc¢nosti nie je mozné, aby bolo porusené ustanovenie predpisov regulujucich financ-
ny trh, napr. ,Zamestnanec centralneho depozitara nesmie byt zaroven zamestnancom ani
v inom pracovnom pomere v PARTNERS INVESTMENTS. Clen vlady Slovenskej republiky,
veduci ustredného organu statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady Slovenskej repubili-
ky, poslanec Narodnej rady Slovenskej republiky, zamestnanec ustredného organu statnej
spravy Slovenskej republiky, Narodnej banky Slovenska, Kancelarie prezidenta Slovenskej
republiky, Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky, NajvysSieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky, Ustavného sudu Slovenskej republiky, Najvyssieho sidu Slovenskej
republiky, Generalnej prokuratury Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzby ne-
smie byt ¢lenom predstavenstva, clenom dozornej rady ani zamestnancom spoloc¢nosti. To
neplatiakjezamestnanec Ustrednéhoorganustatnejspravy dotychtoorganovvyslany svojim
zamestnavatelom.”

Dalsie opatrenia na prevenciu vzniku konfliktu zaujmov

Prislusné osoby su povinné oboznamit sa a dodrziavat obmedzenia, zédkazy a povinnosti
upravené v tejto smernici, ktoré sa tykaju vykonavania Osobnych obchodov, zdkazu vy-
uzivania Dovernych informacii, zakazu manipulacie s trhom ako i povinnosti ml¢anlivos-
ti.

4.2 Ak aj napriek opatreniam na predchadzanie konfliktu zaujmov by nastala okolnost, pri
ktorej by tieto opatrenia neboli dostato¢ne Ucinné na zabranenie rizika poskodenia
klienta, spolo¢nost je povinna:

a) oboznamit klienta (na trvanlivom médiu) s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov pred
uskuto¢nenim obchodu na jeho ucet v takom rozsahu, aby si klient mohol vytvorit
spravny usudok a rozhodnut sa o dalSom postupe,

b) uprednostnit vzdy zaujmy klienta pred zaujmami spolocnosti a jej Prislusnych osob,

c) v pripade zisteného vzajomného konfliktu zaujmov medzi klientmi navzajom zaistit
rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

4.3 Evidencia konfliktu zaujmov

Povahu a zdroj vzniknutého konfliktu zdujmov s zamestnanci spolo¢nosti povinni ozna-
mit Utvaru compliance. Na zaklade tohto ozndmenia su vedené zaznamy o konflikte
zaujmov.

Copmliance vedie a pravidelne aktualizuje zaznamy o druhoch investi¢nej alebo vedlaj-
Sej sluzby alebo investi¢nej cinnosti vykonavanej spolo¢nostou alebo v jej mene, pri kto-
rej doslo k vzniku konfliktu zdujmov, ktory so sebou priniesol riziko poskodenia zaujmov
jedného alebo viacerych klientov, alebo pri ktorej k takému vzniku konfliktu zaujmov
moze v pripade prebiehajucej sluzby alebo ¢innosti dojst. Compliance podava raz rocne
pisomné spravy o situaciach uvedenych v tomto ustanoveni.
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CLANOK 5 - PRAVIDLA VYKONAVANIA OSOBNYCH OBCHODOV

5.1

5.2

5.3.

Prislusnym osobam vykonavajucim ¢innosti, ktoré mézu viest ku konfliktu zaujmov ale-
bo ktoré maiju pristup k Dévernym informaciam sa zakazuje:

a) uzatvorit Osobny obchod v pripade ak:

- tieto osoby nemaju predchéadzajuce pisomné povolenie generalneho riaditela (dalej
len ,,CEQ*) uzatvorit obchod;

- obchod predstavuje zneuzZitie alebo nezdkonné zverejnenie Dévernych informacii;
- obchod je alebo méze byt v rozpore s povinnostami spolo¢nosti v zmysle platnej legis-
lativy;

b) odporucat alebo presviedéat inu osobu konajuc tak nad rémec prav a povinnosti vy-
plyvajucich z vykonu ich zamestnania alebo nad réamec zmluvy o poskytovani sluzieb,
aby uzavrela obchod s finanénymi nastrojmi,

c) spristupnovat inak ako pri vykone svojho zamestnania alebo podla zmluvy o posky-
tovani sluzieb inej osobe akékolvek informacie alebo nazory, ak tato Prislusna osoba
vie o tom alebo by mala vediet, Zze v dosledku tohto spristupnenia by ind osoba mohla:

- uzavriet obchod s finanénymi nastrojmi alebo
- odporucat inej osobe alebo presviedcat ini osobu, aby uzavrela takyto obchod.

V pripadoch neupravenych v ods. 5.1 mézu Prislusné osoby uzatvarat Osobné obcho-
dy len za predpokladu, Ze budu dodrzané vSetky opatrenia tykajuce sa konfliktu zauj-
mov, oznamovacia povinnost ako aj zakladné etické principy najma:

- uprednostnit zaujmy klientov pred zaujmami spolo¢nosti a Osobnymi obchodmi,

- uprednostnit zaujmy spoloc¢nosti pred Osobnymi obchodmi,

- nevyuzivat Doverné informacie vo svoj neopravneny prospech,

- neprijimat Ziadne financné a/alebo nefinancéné benefity, ktoré nie st obvyklou proviziou,

- oznamit spoloc¢nosti uskuto¢nenie kazdého Osobného obchodu v rozsahu a spdso-
bom uvedenym v tejto smernici.

Ustanovenia uvedené v ods. 5.1 az 5.2 sa nevztahuju na Osobné obchody s podielovy-
mi listami otvoreného podielového fondu alebo cennymi papiermi eurépskych fondov
alebo zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania, pri ktorych pravne predpisy
¢lenskych statov zabezpecuju rovnocenné obmedzenie a rozloZenie rizika pri investova-
ni ich aktiv, ak osoba, na ktorej ucet su obchody vykonané, nema zodpovednost v su-
vislosti so spravovanim tohto otvoreného podielového fondu, eurépskeho fondu alebo
zahrani¢ného subjektu kolektivheho investovania.
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5.4 Prislusné osoby su povinné dodrziavat obmedzenia a zakazy tykajuce sa vykonavania

Osobnych obchodov vyplyvajlce z tohto predpisu ako aj zo vSeobecne zavaznych prav-
nych noriem. Porusenie zdkazov a nesplnenie povinnosti sa bude povazovat za obzvlast
zavazné porusenie pracovnej discipliny a moze mat za nasledok okamzité skoncenie pra-
covného pomeru.

5.5. Financni analytici a iné PrisluSné osoby vykonavajlce investicné odporucania alebo
investicny prieskum maju zakaz

- vykonavat Osobné obchody alebo obchodovat na ucet inej osoby, vratane spolocnosti,
s financnymi nastrojmi, ktorych sa tyka investicny prieskum, ani so suvisiacimi financ-
nymi nastrojmi, ak tento financny analytik alebo ind osoba ma vedomost o pravdepo-
dobnom ¢asovom ramci alebo obsahu daného investicného prieskumu a tato vedo-
most nie je verejne dostupna a nemozno ju jednoducho vyvodit z verejne dostupnych
informacii, do ¢asu, az kym adresati investicného prieskumu nemali dostupni moznost
konat podla nich; to neplati ak konaju v dobrej viere ako tvorcovia trhu v rdmci bezného
vykonu ¢innosti tvorcu trhu alebo ak vykonavaju nevyziadany pokyn klienta,

- zakaz Sirenia investicnych odporucani alebo investi¢ného prieskumu v ramci o.c.p.,
t.j. uplatnovanie zasady cinskeho muru - informacnej bariéry medzi analytikmi a os-
tatnymi zamestnancami PARTNERS INVESTMENTS,

- vykonavat Osobné obchody s finanénymi nastrojmi, ktorych sa tyka investi¢ny
prieskum, ani so suvisiacimi financnymi nastrojmi v rozpore s aktualnymi odporuca-
niami; to neplati ak vo vynimo¢nom pripade udelil predchadzajuci pisomny suhlas
s takym Osobnym obchodom CEQ,

- prijimat akykolvek majetkovy alebo iny prospech od 0s6b, ktoré maju osobny zaujem
na predmete investicného prieskumu (zdkaz prijimania stimulov),

- slubovat emitentom priaznivé vysledky prieskumu.

Pred zverejnenim vysledkov investicného prieskumu alebo odovzdanim navrhu inves-
ticného prieskumu klientovi nesmu Prislusné osoby, ktoré nie su financnymi analytikmi,
a iné osoby posudzovat navrh investicného prieskumu na ucely overovania spravnosti
konkrétnych tvrdeni v tomto prieskume ani na iné ucely, ak ndvrh obsahuje odporucanie
alebo cielovu cenu; to neplati v pripade overovania suladu s povinnostami vyplyvajuci-
mi zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.6. PARTNERS INVESTMENTS dodrziava podmienky pri tvorbe ceny emisie financnych
nastrojov tak, ze ma zavedené systémy, kontroly a postupy na identifikaciu konfliktov
zaujmov, ktoré vznikaju vo vztahu k moznému podhodnoteniu alebo nadhodnoteniu
ceny emisie alebo k zapojeniu Prislusnych os6b do tohto postupu, ako aj na zabrane-
nie takymto konfliktom zdujmov a na ich riesenie. Konkrétne PARTNERS INVESTMENTS
zaviedol také interné opatrenia, ktorymi sa sicasne zabezpeci:
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a) aby tvorba ceny ponuky nepresadzovala zaujmy ostatnych klientov alebo vlastné zaujmy

PARTNERS INVESTMENTS tak, Ze by mohli byt v konflikte so zaujmami emitujuceho klienta;

b) aby sa zabranilo situacii, ked sa osoby zodpovedné za poskytovanie sluzieb klientom
v PARTNERS INVESTMENTS priamo podielaju na rozhodovani o poradenstve v oblas-
ti financovania podniku, pokial ide o tvorbu ceny emitujuceho klienta, alebo rieSenie
takejto situacie.

5.7. PARTNERS INVESTMENTS dodrziava Speciadlne podmienky pri umiestiiovani emisie.
Za tymto ucelom PARTNERS INVESTMENTS zaviedol ucinné vnutorné opatrenia na to,
aby sa osoby zodpovedné za poskytovanie sluzieb klientom priamo nepodielali na roz-
hodovani o odporucaniach emitujucemu klientovi, pokial ide o umiesthovanie emisie,
¢im sa eliminuje vznik konfliktu zaujmov. Nepripustné su najma nasledovné postupy pri
umiestriovani finan¢nych néstrojov:

a) umiestiovanie vynalozené na to, aby bol klient motivovany zaplatit neimerne vyso-
ké poplatky za nesuvisiace sluzby poskytované zo strany PARTNERS INVESTMENTS
(,laddering”), napriklad neumerne vysoké poplatky alebo provizie, alebo uskutocnit
neumerne vysoké objemy obchodovania pri beznej Urovni provizie ako kompenzaciu
za prijatie umiestnenia emisie. Rovnako je nepripustné, napr. predavat porovnatelné
cenné papiere jedného emitenta (napr. hypotekarne zalozné listy jednej banky) za
napr. 5-nasobne vyssie poplatky nez cenné papiere iného emitenta (t.j. hypotekarne
zalozné listy inej banky);

b) umiestnovanie pre vrcholového riadiaceho pracovnika alebo vediceho pracovnika
existujuceho alebo potencidlneho emitujuceho klienta s prihliadnutim na buduce ale-
bo uz uskutoc¢nené pridelenie financovania podniku (,spinning”);

c) umiestiovanie, ktoré je vyslovne alebo implicitne podmienené prijatim buducich ob-
jednavok alebo nakupom inej sluzby od PARTNERS INVESTMENTS investi¢nym klien-
tom alebo akymkolvek subjektom, ktorého veducim pracovnikom je investor.

d) PARTNERS INVESTMENTS musi zaviest politiku umiestriovania financénych nastrojov
(alokacna politika), v ktorej sa stanovuje postup pre tvorbu alokacnych odporucani.
Alokacna politika sa poskytuje emitujucemu klientovi pred udelenim suhlasu na vyko-
nanie akychkolvek alokacnych/umiestnovacich sluzieb. Stanovuju sa v nej prislusné in-
formacie o navrhovanej alokacnej metodike emisie, ktoré su v danom Stadiu k dispozicii

5.8. PARTNERS INVESTMENTS ma zavedeny centralizovany postup na identifikovanie vsetkych
upisovacich a umiestriovacich operacii a zaznamenava takéto informacie vratane datumu, ku
ktorému bol PARTNERS INVESTMENTS informovany o potencialnych upisovacich a umiest-
novacich operaciach. Zaznam o upisovacich a umiestnovacich rozhodnutiach prijatych pre
jednotlivé operacie sa vedie s cielom poskytnut uplny kontrolny zaznam medzi pohybmi ve-
denymi na uctoch klientov a instrukciami prijatymi PARTNERS INVESTMENTS. Jasne zdévod-
nit a zaznamenat sa musi najma konecné umiestnenie kazdému klientovi. Na poziadanie NBS
poskytne PARTNERS INVESTMENTS k dispozicii Uplny kontrolny zaznam délezitych krokov pri
upisovani a umiestnovani.
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CLANOK 6 - ZAKAZ MANIPULACIE S TRHOM

6.1. Na ucely tohto vnutorného predpisu Manipulacia s trhom zahfna tieto ¢innosti:

a) uzatvaranie transakcii, zadavanie pokynov na obchodovanie alebo akékolvek iné kona-
nie, ktoré:

i) dava alebo pravdepodobne da nespravne alebo zavadzajuce signaly, pokial ide
o ponuku, dopyt alebo cenu finanéného nastroja, suvisiacej spotovej zmluvy tykaju-
cej sa komodit alebo drazeného produktu zalozeného na emisnych kvétach, alebo

ii) zaistuje alebo pravdepodobne zaisti cenu jedného alebo viacerych finanénych na-
strojov, sUvisiacej spotovej zmluvy tykajucej sa komodit alebo drazeného produktu
zalozeného na emisnych kvotach na neprirodzenej alebo umelej Grovni,

pokial osoba, ktora vstupila do transakcie, vydala pokyn na obchodovanie alebo sa
zapojila do akéhokolvek iného konania, nepreukaze, Ze takato transakcia, pokyn alebo
konanie sa uskutocnili z legitimnych dévodov a v sulade s uznanym trhovym postupom;

b) uzatvaranie transakcii, zadavanie pokynov na obchodovanie alebo akakolvek ina ¢in-
nost alebo konanie, ktoré ovplyvnuje alebo pravdepodobne ovplyvni cenu jedného
alebo viacerych financnych nastrojov, suvisiacej spotovej zmluvy tykajucej sa komo-
dit alebo drazeného produktu zalozeného na emisnych kvoétach a pri ktorom sa vyu-
Zivaju fiktivne nastroje alebo akakolvek ina forma podvodu alebo machinacie;

c) Sirenie informacii prostrednictvom médii vratane internetu alebo akymikolvek inymi
prostriedkami, ktoré dava alebo pravdepodobne da nespravne alebo zavadzajiuce
signaly, pokial' ide o ponuku, dopyt alebo cenu finanéného nastroja, suvisiacej spoto-
vej zmluvy tykajucej sa komodit, alebo drazeného produktu zalozeného na emisnych
kvotach alebo ktoré zaistuje alebo pravdepodobne zaisti cenu jedného alebo via-
cerych finanénych nastrojov, suvisiacej spotovej zmluvy tykajlucej sa komodit alebo
drazeného produktu zalozeného na emisnych kvotach na neprirodzenej alebo umele;j
urovni, vratane Sirenia nepotvrdenych sprav, ked osoba, ktora tieto informacie Siri,
vedela alebo mala vediet, Ze informacie su nepravdivé alebo zavadzajuce;

d) Sirenie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii alebo poskytovanie nepravdi-
vych alebo zavadzajucich vstupnych informacii tykajucich sa referencnej hodnoty,
ked osoba, ktord tieto informacie Siri alebo poskytuje, vedela alebo mala vediet, ze
informacie sU nepravdivé alebo zavadzajuce, alebo akékolvek iné konanie, ktorym sa
manipuluje s vypoctom referenc¢nej hodnoty.

6.2. Za Manipulaciu s trhom sa okrem iného povazuje toto konanie:

a) konanie osoby alebo 0s6b konajucich v stic¢innosti s cielom zabezpecit dominantné po-
stavenie nad ponukou alebo dopytom po financénom nastroji, suvisiacej spotovej zmluve )
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tykajucej sa komodit alebo drazenom produkte zalo Zenom na emisnych kvétach, ktoré

ma alebo pravdepodobne bude mat za nasledok priame alebo nepriame stanovenie
kdpnych alebo predajnych cien alebo vytvara ¢i pravdepodobne vytvori iné nespravod-
livé obchodné podmienky;

b) nakup alebo predaj financnych nastrojov na zaciatku alebo na zaver obchodovania,
ktory mé alebo pravdepodobne bude mat za nasledok zavadzanie investorov konaju-
cich podla zverejnenych cien vratane otvaracich ¢i zaverecnych cien;

c) zadavanie pokynov na obchodné miesto vratane ich akéhokolvek zrusenia alebo
zmeny prostrednictvom akychkolvek dostupnych spdsobov obchodovania vratane
elektronickych spdsobov, ako su stratégie algoritmického a vysokofrekvencného ob-
chodovania, ¢o mé jeden z nasledkov uvedenych v odseku 1 pism. a) alebo b) tym, ze:

i) narusa alebo sp6sobuje oneskorenie fungovania systému obchodovania na ob-
chodnom mieste, alebo mbéze mat takyto nasledok;

ii) stazuje ostatnym osobam identifikaciu skuto¢nych pokynov v systéme obchodova-
nia na obchodnom mieste, alebo moze mat takyto nasledok, a to aj zadavanim poky-
nov, ktorych vysledkom je pretazenie alebo destabilizacia knihy objednavok, alebo

iii) vytvara alebo pravdepodobne vytvori klamlivy alebo zavadzajuci signal o ponuke
financného nastroja alebo dopyte po nom alebo o jeho cene, najma zadavanim
pokynov na zacCatie alebo zintenzivnenie trendu;

d) vyuzitie prilezitostného alebo pravidelného pristupu k tradicnym alebo elektronickym
médiam na vyjadrenie nazoru o finanénom nastroji, suvisiacej spotovej zmluve tyka-
jucej sa komodit alebo drazenom produkte zaloZzenom na emisnych kvotach (alebo
nepriamo o emitentovi) po predchadzajucom prijati pozicie k tomuto finanénému
nastroju, suvisiacej spotovej zmluve tykajlucej sa komodit alebo drazenému produktu
zaloZzenému na emisnych kvotach a nasledné profitovanie z vplyvu vyjadrenych na-
zorov na cenu tohto nastroja, suvisiacej spotovej zmluvy alebo drazeného produktu
zaloZzeného na emisnych kvotach tykajucej sa komodit bez toho, aby sa zaroven riad-
ne a ucinne zverejnil tento konflikt zaujmov;

e) nakup alebo predaj emisnych kvot alebo suvisiacich derivatov na sekundarnom trhu pred
uskuto&nenim aukcie konanej podla nariadenia (EU) &. 1031/2010, ktory mé za nasledok
stanovenie aukcnej zuctovacej ceny drazenych produktov na neprirodzenej alebo umelej
urovni alebo zavadzanie uchadzacov predkladajlcich ponuky na aukciach.

6.3. Na ucely uplatriovania bodu 6.1. pism. a) a b) a bez toho, aby boli dotknuté spésoby konania
uvedené v bode 6.1., sa v prilohe | Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
¢. 596/2014 zo 16. aprila 2014 o zneuzivani trhu (nariadenie o zneuzivani trhu) a o zruse-
ni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/6/ES a smernic Komisie 2003/124/ES,
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2003/125/ES a 2004/72/ES uvadza neuplny zoznam ukazovatelov suvisiacich s vyuzivanim

fiktivneho nastroja alebo akejkolvek inej formy podvodu alebo machinacie a neuplny zo-
znam ukazovatelov suvisiacich s klamlivymi alebo zavadzajucimi signalmi a zaistenim ceny.

6.4. Ak osoba uvedena v tomto ¢lanku je pravnicka osoba, tento ¢lanok sa v sulade s vnut-
roStatnym pravom vztahuje aj na fyzické osoby, ktoré sa zuc¢astnuju na rozhodnuti vyko-
nat ¢innosti na Ucet prislusnej pravnickej osoby.

\6.5. Manipulacia s trhom je zakazana.

CLANOK 7 - PRAVIDLA NAKLADANIA S DOVERNOU INFORMACIOU

7.1. VSetci zamestnanci spolo¢nosti, ¢lenovia Statutarneho a dozorného organu, ako aj Za-
svatené osoby, ktoré maju pristup k Dévernym informaciam dodrziavaju a zachovavaju
ucinné opatrenia, systémy a postupy na odhalovanie a nahlasovanie podozrivych poky-
nov a transakcii uvedené v tomto internom predpise.

7.2. CEO spolocnosti zostavi zoznam vsetkych osob, ktoré maju pristup k Dévernym infor-
maciam a ktoré pre nich pracuju na zaklade pracovnej zmluvy alebo inak pre nich vyko-
navaju ulohy, na zaklade ¢oho maju pristup k Dévernym informaciam, ako su poradco-
via, Uctovnici alebo ratingové agentury (zoznam os6b, ktoré maju Déverné informacie)
a tento zoznam osbb okamzite aktualizuje v pripade zmeny.

7.3. Kazda osoba uvedend na zozname os6b, ktoré maju Doverné informacie, pisomne potvrdi
CEO prislusné pravne a regulacné povinnosti aby si bola vedoma sankcii uplatnitelnych
pri obchodovani s vyuzitim Doévernych informacii a neopravnenom zverejneni Dévernych
informacii. Uvedeny zoznam osb6b obsahuje: totoznost kazdej osoby, ktora ma pristup
k Dévernym informaciam, dovod, pre ktory je dana osoba zahrnuta do zoznamu oso6b,
ktoré maju Doverné informacie, datum a Cas, ked tato osoba ziskala pristup k Dovernym
informaciam, datum vypracovania zoznamu osob, ktoré maju Doverné informacie.

7.4. CEO uchovava zoznam os06b, ktoré maju Doverné informacie, najmenej pat rokov po

jeho zostaveni alebo po aktualizacii.
- J

CLANOK 8 - POVINNOST MLCANLIVOSTI

8.1 Vsetci zamestnanci spoloc¢nosti, ¢lenovia Statutarneho a dozorného organu, ktori ziska-
ju Dévernu informaciu, su povinni zachovavat micanlivost.

8.2 Povinnost micanlivosti vSetkych zamestnancov spolo¢nosti, ¢lenov Statutarneho a do-
zorného organu trva aj po skonceni ich pracovného pomeru alebo vykonu funkcie.

8.3 Za porusenie mlcanlivosti sa nepovazuje ak sa informacia poskytne:
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a) osobam poverenym vykonom dohladu na ucely dohladu,

b) sudu,

c) organu ¢innému v trestnom konani na ucely trestného konania,
d) Narodnej banke Slovenska na ucely nou vykonavaného dohladu,

e) sluzbe kriminalnej policie a sluzbe finan¢nej policie Policajného zboru na ucely plne-
nia Uloh ustanovenych osobitnym zakonom,

f) danovym organom na ucely danového konania

g) Uradu na ochranu osobnych tdajov,

h) Slovenskej informacnej sluzbe na ucely plnenia uloh ustanovenych osobitnymi pred-
pismi,

i) Vojenskému spravodajstvu na ucely plnenia uloh ustanovenych osobitnymi predpis-
mi,

j) prisluSnému organu Slovenskej republiky podla osobitného predpisu pri plneni ozna-
movacej povinnosti

k) Narodnému bezpecnostnému Uradu na ucely vykonavania bezpecnostnych previe-
rok podla osobitného predpisu.

Uvedenym nie je dotknuta osobitnym zakonom uloZzena povinnost prekazit alebo ozna-
mit spachanie trestného ¢inu.

J

CLANOK 9 - OZNAMOVACIA POVINNOST

9.1 Osoba podielajuca sa pri vykone svojho zamestnania alebo svojej funkcie alebo v su-
vislosti s plnenim svojich povinnosti na obchodoch s finanénymi nastrojmi v PARTNERS
INVESTMENTS, ktora ma dévodné podozrenie, ze vykonanie obchodu by mohlo byt po-
vazované za obchodovanie s vyuzitim Doévernych informacii alebo za manipulaciu s tr-
hom, je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznamit tuto skuto¢nost zamestnancovi com-
pliance a zaroven Narodnej banke Slovenska (dalej len ,NBS*), a to na e-mailovu adresu:
stor@nbs.sk zriadenu za ucelom prijimania sprav STOR.

9.2 Na podanie oznamenia podla ods. 9.1 sa musi pouzit Vzorovy formular na spravy STOR,
ktory tvori prilohu delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2016/957 z 9. marca 2016,
ktorym sa dopifa nariadenie EP a Rady (EU) &. 596/2014, pokial ide o regulaéné technic-
ké predpisy na stanovenie vhodnych opatreni, systémov a postupov, ako aj vzorovych
oznameni, ktoré sa maju pouzivat na predchadzanie praktikam zneuzivania alebo podo-
zrivym pokynom ¢i transakciam, na ich odhalovanie a nahlasovanie. Vzorovy formular
na spravy STOR identifikuje nalezitosti, ktoré musia byt vyplnené, aby sa zabezpecilo
spravne oznamenie podozrivych pokynov a transakcii.
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PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s., so sidlom Einsteinova 3541/24, 851 O1 Bratislava -
mestska Gast Petrzalka, ICO: 52 413 179, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6941/B (dalej aj ako ,PARTNERS INVESTMENTS")
vystupuje ako prevadzkovatel osobnych udajov spracuvanych na ucely popisané v rdmci tejto
informacie o spracuvani osobnych udajov.

Ochrana vasho sukromia je pre nas velmi dblezita. Tato informécia o spracuvani osobnych
udajov predstavuje detailny popis toho, aké osobné udaje budeme o vas spracuvat, akym
spdsobom, prec¢o a komu budu tieto poskytované alebo spristupriované. Precitajte si prosim
\pozorne tuto informaciu.

~

-

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM?

Prevadzkovatelom je spolocnost, ktora je zodpovedna za ochranu a spracuvanie osobnych
udajov v akejkolvek ich podobe. Prevadzkovatel teda vymedzuje ucel a prostriedky spracu-
vania osobnych udajov.

PARTNERS INVESTMENTS je na zaklade ¢l. 4 bod 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EV) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné naria-
denie o ochrane udajov) prevadzkovatelom osobnych udajov.

-

.

2. KTO JE DOTKNUTOU OSOBOU?

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje PARTNERS INVESTMENTS
spracuva.

Na ucely tejto informacie su dotknutymi osobami vSetky fyzické osoby, ktoré su klienta-
mi PARTNERS INVESTMENTS, pripadne su byvalymi alebo budticimi klientami PARTNERS
INVESTMENTS, obchodni partneri, odoberatelia newslettra a osoby vstupujice do priesto-
rov PATNERS INVESTMENTS.

/

v
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3. NA AKY UCEL ZiSKAVAME A SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje ziskavame a spracuvame v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi, a to na nasledovné ucely:

Poskytovanie finanénych sluzieb klientom
(spracuvanie osobnych Udajov byvalych, aktualnych a potencialnych
klientov pre ucely poskytnutia financnych sluzieb, ktoré patria medzi

hlavné ¢innosti spolo¢nosti PARTNERS INVESTMENRS)

Plnenie zakonnej povinnosti
(ide o plnenie povinnosti PARTNERS INVESTMENTS v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov)

Marketing
(ide predovsetkym o zasielanie newslettra, hodnotenie spoko-
jnosti klientov, zasielanie ponuk na produkty a sluzby ponukané
spoloc¢nostou PARTNERS INVESTMENTS, ako aj na produkty a sluzby
spoloc¢nosti a partnerov skupiny)

Uétovné Géely
(spracuvanie osobnych udajov obchodnych partnerov a subdoda-
vatelov, ktoré su fyzickymi osobami pre ucely realizacie zmluvnych a
obchodnych vztahov)

Uplatiovanie pravnych narokov
(spracuvanie osobnych udajov pre Ucely uplatinovania pravnych
narokov v sudnych, mimosudnych, rozhodcovskych, spravnych, ex-
ekucnych, konkurznych a restrukturalizacnych konaniach)

Ochrana majetku a bezpecnosti
(spracuvanie osobnych udajov dotknutych os6b kamerovymi sys-
témami pre Ucely ochrany majetku, bezpecnosti v priestoroch nasej
PARTNERS INVESTMENTS)

Black list
(spracuvanie osobnych Udajov pravnickych oséb a inych fyzickych oséb
s ktorymi neuzatvorime zmluvny vztah)

Uzatvaranie zmlav elektronickymi prostriedkami
(prostrednictvom biometrického podpisu)

Pravnym zakladom je plnenie
zmluvy a opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy v zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. b)

vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Pravnym zakladom je plnenie zakonnej
povinnosti v zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. c)
v§eobecného nariadenia o ochrane udajov

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS INVESTMENRS v zmysle ¢l. 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov

V pripade ak sa nemézeme spoliehat
na nas opravneny zaujem je pravnym
zakladom vas suhlas v zmysle ¢l. 6 bod
1. pism. a) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy
a opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v
zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. b) vSéeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS INVESTMENRS v zmysle ¢l. 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS INVESTMENRS v zmysle ¢l. 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS INVESTMENRS v zmysle ¢l. 6
bod 1. pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov

Pravnym zakladom je vas suhlas v zmysle
¢l. 6 bod 1. pism. a) vSeobecného nariade-
nia o ochrane udajov

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, ICO 52 413 179, DIC 2121011475

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 6941/B
Tel.: +421-2-32 002 732, e-mail: info@partnersinvestments.sk




INFORMACIA O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

4. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Na ucely uvedené vyssie budeme o vas spracuvat nasledovné osobné udaje:

Investments

identifikacné udaje (ide najma o meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné Cislo, iné
udaje z dokladu totoZnosti, Statna prislusnost, Cislo klienta, Cislo produktu),

kontaktné udaje (najma adresa trvalého bydliska alebo adresa prechodného bydliska,
emailova adresa, telefonne cislo),

socio-demografické udaje (najma vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, informacie o prij-
me, aktualne a byvalé povolanie informacie tykajlce sa politicky exponovanej osoby, rizikovy
profil),

ekonomické udaje (najma udaje o vlastnickom prave k hnutelnym alebo nehnutelnym
veciam, udaje o dlhoch, udaje o investicnych aktivach),

transakéné udaje (najma Udaje o transakciach na uctoch, prijemcoch a odosielateloch),

udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb (najma IP adresa, udaj o pouzivanom
softvéri, prehliadaci a zariadeni, cookies),

video a audio zaznamy (najma zaznamy vyhotovené kamerovymi systémami),

iné relevantné Gdaje (najma udaje o exekucnych konaniach, konkurznych konaniach, osob-
nych bankrotoch, udaje suvisiace s plnenim Vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov, udaje
o vasej platobnej discipline),

biometrické Gdaje (v rozsahu dynamického biometrického podpisu, t. j. dynamické paramet-
re pohybu ruky ako su rychlost, tlak, rytmus, sklon, zdvih, zrychlenie, tempo a pod., a to na
ucely uzatvorenia zmluvy).

PARTNERS

J

5. KTO BUDE MAT PRiISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na ucely uvedené vysSie mdézeme poverit spracuvanim vasich osobnych Udajov sprostred-
kovatelov, ktori sU opravneni spracuvat osobné udaje na zaklade zmluvy o spracuvani osob-
nych udajov v naSom mene a riadia sa nasimi pokynmi. Na zaklade vSseobecného nariadenia
o ochrane udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas suhlas. Na spracuvanie osobnych
udajov vyuzivame tychto sprostredkovatelov:

PARTNERS GROUP SK s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast
Petrzalka, ICO: 36 750 701, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka ¢. 44999/B,

spolupracovnici a agenti PARTNERS INVESTMENTS, ktori nie su zamestnancami, a ktori
zabezpecuju chod a poskytovanie sluzieb PARTNERS INVESTMENTS, resp. sprostredku-
vaju pre PARTNERS INVESTMENTS klientov a poskytuju komplexné poradenstvo a servis
nasim klientom (viazani financni agenti a samostatni financni agenti),

v
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poskytovatelia IT sluzieb, ktori pre PARTNERS INVESTMENTS zabezpecuju IT sluzby, za-
bezpecenie a infrastrukturu, vratane webstranky.

Vase osobné udaje mdézu byt poskytnuté aj prijemcom, ktori si samostatnymi prevadzkova-
telmi a to na zdklade vSseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. Ide o
tychto prijemcov:

auditori a danovi poradcovia v pripade, ak vykonavaju auditorské alebo poradenské
sluzby pre PARTNERS INVESTMENTS,

banky a ich pobocky v pripade, ak u klienta vznikne poziadavka, aby v suvislosti s nasimi
sluzbami a produktami boli poskytnuté aj sluzby zo strany bank (najma pozicky, uvery,
lizingy),

Centralny depozitar cennych papierov,

iny obchodnik s cennymi papiermi, ak si to vyziada klient alebo povaha poskytnutia slu-
Zieb a produktov,

spolo¢nost Burza cennych papierov v Bratislave, a.s., so sidlom Vysoka 17, 811 06 Brati-
slava, ICO: 00 604 054,

sudy, prokuratury a organy ¢inné v trestnom konani,

sluzba kriminalnej policie, sluzba hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba
finan¢nej policie Policajného zboru,

spravne organy a organy Policajného zboru,
organy dohladu,

danové organy,

sudni exekutori,

spravcovia a predbezni spravcovia v konkurznom konani, restrukturalizacnom konani,
vyrovnacom konani alebo v konani o oddlZeni, dozorni spravcovia,

advokati,

notari,

znalci, timocnici, prekladatelia,

iny opravneny subjekt v zmysle prislusného vSseobecne zavazného pravneho predpisu.

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie su

\oprévneni ich spracuvat.

~

v
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6. KDE BUDU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Vase osobné udaje budu spracuvané iba v krajindch Europskeho hospodarskeho priestoru
a to v Slovenskej republike a PARTNERS INVESTMENTS neuskuto¢nuje prenos vasich
osobnych udajov do tretich krajin.

7. AKE SU VASE PRAVA?

V zmysle v§eobecného nariadenia o ochrane udajov a ak vSeobecne zavazné pravne predpi-
sy neustanovuju inak, mate:

« pravo na pristup k osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas spracuva-
me osobné udaje, a ak ano, aké, na aky ucel, po aku dobu a dalSie podrobnosti tykajuce
sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych prijemcov,

« pravo na opravu alebo aktualizaciu osobnych udajov,
« pravo na vymaz osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na vyssie uvedeny ucel,

+ pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, napriklad v pripade, ked namieta-
te spravnost spracuvanych osobnych udajov, a to po dobu, kym nebudu opraveng,

+ pravo na prenosnost a teda ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to v Struktu-
rovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, aby tieto mohli prenesené
k inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a su naplnené podmienky uvedené
vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov,

- ziskat vase osobné udaje v elektronickej podobe, ktoré ste ndm poskytli,

« pravo namietat proti spracuvaniu osobnych uUdajov a zZiadat ukoncenie spracuvania
osobnych udajov mate v pripade ak to umoznuju prislusné vSeobecne zavazné pravne
predpisy. Toto pravo mate iba v pripade, ak vase osobné udaje spracuvame bez vasho
suhlasu a na zaklade ¢l. 6 bod 1. pism. e) a f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

. pravo podat staznost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky.
Tieto prava mozete uplatnit:
+ zaslanim emailu na emailovu adresu uvedenu v bode 9. tejto informacie o spracuvani
osobnych udajov, alebo

+ zaslanim pisomnej Ziadosti s uradne osvedcenym podpisom na adresu uvedenu

L v bode 9. tejto informacie o spracuvani osobnych udajov. )
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Na to, aby sme mohli vasu zZiadost vybavit a pre potreby vasej jednoznacnej identifikacie

ako dotknutej osoby, od vas mdézeme pozadovat dodatoc¢né informacie. V pripade splnenia
vSetkych podmienok potrebnych pre vybavenie ziadosti vam odpovieme najneskor do jed-
ného mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu Ziadost je bezplatna. V pripade
opatovnej zZiadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimera-
nych poziadaviek, vdm mdzeme uctovat primerany poplatok za spracovanie takejto zZiadosti,
pripadne mozeme aj odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat. V pripade ak vasu staz-
nost vyhodnotime ako neopravnenu, vas budeme informovat o vysledkoch ndsho Setrenia
a vysvetlime vam nase stanovisko. Ak s nasou odpovedou a vysvetlenim nebudete suhla-
sit, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Taktiez mate v takomto pripade pravo obratit sa na prislusny sud.
. J
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8. AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje uchovavame iba po nevyhnutnu dobu. Vase osobné Udaje spracivame
iba pokial je to potrebné na naplnenie Ucelu, na ktory PARTNERS INVESTMENTS vase osob-
né udaje spracuva, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju povinnost ich
uchovavat dlhsie.

Ugel: Doba uchovavania

Po dobu trvania zmluvy a nasledne 10 rokov nasledujucich po
roku, kedy doslo k zaniku/splneniu zmluvy (podla zékona
¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a zékona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve). V pripade stidneho konania budeme
spracuvat osobné Udaje po nevyhnutnu dobu trvania sudneho
konania

Poskytovanie finanénych sluzieb klientom

Po dobu platnosti sthlasu, teda 3 roky od jeho udelenia alebo
do momentu odvolania suhlasu
Marketing V pripade spracuvania osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu, po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu spracuvania,
najdlhsie po dobu 5 rokov

Po dobu trvania zmluvy a nasledne 10 rokov nasledujucich
po roku, kedy doslo k zaniku/splneniu zmluvy (podla zakona
Ucétovné ucely ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov).
V pripade sudneho konania budeme spracuvat osobné udaje
po nevyhnutnu dobu trvania sidneho konania

Po dobu, ktora je nevyhnutna k uplatnovaniu prav a narokov nasej
Spoloc¢nosti, najkratsie po dobu trvania preml¢acej doby podla
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika, najviac
vsak po dobu 10 rokov. V pripade sudneho alebo spravneho kona-
nia budeme spracuvat osobné Udaje po nevyhnutnt dobu trvania
predmetného konania

Uplatnovanie pravnych narokov

Ochrana majetku a bezpecnosti 7 dni odo dna vyhotovenia kamerového zaznamu

Black list 5 rokov od ziskania osobnych udajov

\Vaée osobné udaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je to nevyhnutne potrebné.
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9. AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa spracuvania vasich osobnych udajov, nas moézete
kontaktovat na adrese:

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

Data Protection Officer

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

E-mail: osobneudaje@partnersgroup.sk

10. AKO CASTO AKTUALIZUJEME TUTO INFORMACIU?

Tuto informaciu o spracuvani osobnych Udajov pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme tak,
aby aktualna verzia bola neustale dostupna na naSom webovom sidle.
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Tieto Podmienky pouzivania internetovych stranok www.partnersinvestments.sk (dalej len

Jinternetovych stranok”) su ucinné odo dna ich zverejnenia.

Vstupom nainternetové stranky spoloc¢nosti navstevnik suhlasis podmienkamiich pouzivania.
Pokial navstevnik s podmienkami pouzivania www stranok nesuhlasi, tieto stranky opustite
\a dalej nepouzivajte!

J

KONTAKTNE A REGISTRACNE UDAJE SPOLOCNOSTI

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s., sidlo: Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava - mestska ¢ast

Petrzalka, www.partnersinvestments.sk, e-mail: info@partnersinvestments.sk, spolocnost
je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka cislo:
6941//B, ICO: 52 413 179

VSEOBECNE USTANOVENIE

.PARTNERS INVESTMENTS” je marketingovym oznacenim obchodnika s cennymi papiermi
PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. Pokial je na tejto internetovej stranke uvedené slovné
spojenie ,PARTNERS INVESTMENTS”, mysli sa tym podla vyznamu

(1) obchodnik s cennymi papiermi spolo¢nost PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p. a.s. alebo

(2) investicné sluzby poskytované obchodnikom s cennymi papiermi spolo¢nostou
PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

Podmienky vyuzivania internetovych stranok urcuje spolo¢nost PARTNERS INVESTMENTS,
0.c.p., a.s. (dalej len ,,P1”), ako ich prevadzkovatel, a je opravnena ich kedykolvek jednostran-
ne menit. Zmena Podmienok pouzivania internetovych stranok je u¢inna uverejnenim zmene-
nych Podmienok pouzivania internetovych stranok.

Pouzivanim internetovych stranok sa zavazujete konat v sulade s tymito Pravidlami pouziva-
nia internetovych stranok, vratane ich pripadnych zmien a doplnkov..

Spolo&nost Pl je kedykolvek opravnena menit a dopinat obsah informacii uverejnenych na
internetovej stranke ako aj kedykolvek prerusit a/alebo prestat uverejnovat informacie bez
\toho, aby o tejto skuto¢nosti musela vopred informovat.

AUTORSKE PRAVA

Majitefom vSetkych autorskych prav k internetovej stranke, jej dizajnu, uverejnenym obraz-
kom a textom je podla zdkona ¢. 185/2015 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
je jej prevadzkovatel, spolocnost PI.
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V pripade pouzitia Casti textu internetovych stranok po predchadzajucom vyslovnom
pisomnom suhlase prevadzkovatela spolocnosti Pl su tretie osoby povinné uviest internetovu
stranku Pl ako zdroj informacii.

ZODPOVEDNOST

Internetova stranka sluzi vyhradne nainformacné areklamné ucely, nainformacie o produktoch
a sluzbéach spolocnosti PIl. Informacie tu uvedené su iba informativne a nezdvazné a nie su,
ziadnou ponukou ani navrhom na uzavretie zmluvy. O bliZzSich podmienkach ponuky sluzieb
a produktov spolocnosti Pl sa informuijte v sidle spolo¢nosti: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
- mestska Cast Petrzalka alebo prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovej adrese:
info@partnersinvestments.sk

Jednotlivé produkty a sluzby uvedené na internetovej stranke st poskytované spolo¢nostou
Pl a/alebo nou sprostredkované v rozsahu a podla prislusnych opravneni na vykonavanie
podnikatelskej ¢innosti a prislusnych licencii na ich poskytovanie.

Pripojenie na internetovu stranku je realizované vylu¢ne na vlastné nebezpecenstvo uziva-
tela. Spolo¢nost Pl nezodpoveda za spravnost a aktualnost tu uvedenych informacii a ani za
ziadnu skodu spo6sobenu akymkolvek pouzitim internetovych stranok.

Internetové stranky mozu obsahovat investicny prieskum, financnu analyzu alebo inu formu
vSeobecného odporucania, pri ktorych navstevnik internetovych stranok spolocnosti nie je
opravneny k nasledovaniu a vyuzitiu informacii a zadverov v nich uvadzanych pri obchodo-
vani na svoj Ucet alebo ucet inych osbéb alebo pre ucely svojho alebo cudzieho finanéného
prospechu. Navstevnik pri investicnych prieskumoch, financnych analyzach alebo inej forme
vSeobecnych odporucani si uvedomuje, Ze:

» nemusia byt presné alebo Uplné a su ovplyvnené neurcitostou;
« ich platnost méze zaniknut okamzite;

+ mOzu obsahovat iba interpretacie, odhady, nazory alebo iné nekonkrétne informacie, ktoré
nemusia obsahovat fakty;

- zdroj informacii moze byt nespolahlivy, alebo moze existovat pochybnost o spolahlivosti
v nich uvadzanych informacii;

- ich zavery sa mozu opierat o minulu vykonnost finan¢nych nastrojov alebo sluzieb, ktoré nie
su spolahlivym zdrojom predpovede buduiceho vyvoja finanéného nastroja;

« potencialny vznik konfliktu zaujmov pri ich tvorbe upravuju vnutorné predpisy spolo¢nosti
Pl upravujuce postupy k ich predchadzaniu.

J
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PODMIENKY POUZiVANIA
INTERNETOVYCH STRANOK PARTNERS

Investments

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pl spracUva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na zaklade pravnych zakladov uve-

denych v dokumente Informacie o ochrane osobnych Udajov - informacnom memorande

o spracuvani osobnych udajov klientov, spracuvanie osobnych udajov na marketingové

ucely a na ochranu majetku a bezpecnosti a na ostatné ucely spracuvania (ktoré najdete
\na www.partnersinvestments.sk)

POSTUP PRI UPLATNOVANI PRAV DOTKNUTYCH OSOB PODLA GDPR

Spoloc¢nost Pl ziskava udaje od navstevnikov, uzivatelov a klientov. Navstevnikom je kazda
osoba navstevujuca webové stranky spolo¢nosti s neodvolanym suhlasom pre ,cookies”
Uzivatelom kazda osoba registrujica sa k volnym sluzbam Spoloc¢nosti (ako je napriklad sluz-
ba Newsletter); Klientom kazda osoba, ktorej su sprostredkovanim Spolo¢nosti poskytované
Investicné sluzby a Vedlajsie sluzby.

Rozdelenie podla spbsobu vzajomnej interakcie a podla typu zbernych udajov:

Navstevnik Uzivatel Klient

webového sidla

Udaje potrebné Udaje potrebné Udaje potrebné

na pouzivanie na pouzivanie na pouzivanie Prevadzkovatel

elektronickych sluzieb elektronickych sluzieb elektronickych sluzieb
Cookies Cookies Cookies Prevadzkovatel
Kontaktné udaje Kontaktné udaje Prevadzkovatel
Identifikacné udaje Prevadzkovatel
Ekonomické udaje Prevadzkovatel
Socio-demografické udaje Prevadzkovatel

Ak sa vSak s Vami bezdévodne skontaktuje zamestnanec spoloc¢nosti alebo osoba vydavaju-
ca sa za zamestnanca spolocnosti alebo za osobu inak spolupracujicu s nasou spolo¢nos-
tou, nereagujte na jeho resp. ich ponuky alebo navrhy, a bez zbytocného odkladu nas o tom

\informujte na e-mailovej adrese: info@partnersinvestments.sk )
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TECHNICKE USTANOVENIE

Tretie osoby nie su v Ziadnom pripade opravnené zasahovat do internetovej stranky, menit ju
a/alebo odstranovat a menit akékolvek jej sucasti. V pripade porusenia tohto ustanovenia ma
spolo¢nost Pl narok na nahradu sposobenej skody.

Tretie osoby nie su opravnené zahlcovat internetovu stranku viacerymi su¢asnymi poziadav-
kami o pristup, ktoré by mohli spésobit jej znefunkénenie (flooding). V pripade porusenia
\tohto ustanovenia ma spoloc¢nost Pl narok na ndhradu skody.
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FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT
(FATCA) PARTNERS

Investments

Pre ucely plnenia povinnosti PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. v suvislosti s dodrziavanim
danovych zdkonov a na zabezpecenie vymeny danovych informacii vyplyvajlcich najma z me-
dzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a Spojenymi statmi Americkymi
(dalej len ,,USA”) v suvislosti so zlepSenim dodrziavania medzinarodnych danovych zakonov
azavedenim zdkona FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) sa klient zavazuje informovat
PARTNERSINVESTMENTS, o.c.p., a.s., Cijeobcanomalebodanovymrezidentom USAapredlozit
doklady preukazujuce tuto skutocnost. Ak klient nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadza-
jucej vete, je PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. opravneny odmietnut uzavretie zmluvné-
ho vztahu alebo ukoncit existujuci zmluvny vztah.

DANOVY REZIDENT USA NA UCELY FATCA:

« obcanUSA,vrataneosobynarodenejvUSA pricomjerezidentomvinejkrajine(ktory nestratilUS
obcianstvo),

« osoba s bydliskom v USA, vratane osob vlastniacich zelenu kartu,

+ niektoré osoby, ktorych pobyt v USA prekroci uréenu hranicu poctu dni v roku,

+ podnikatelsky subjekt zriadeny v USA alebo podla pravnych predpisov USA.
- J

PODNIKATELSKY SUBJEKT USA:

+ pravnicka osoba registrovana v USA,

+ pravnicka osoba s danovym domicilom v USA,

« pravnicka osoba, ktorej vlastnik alebo konecny uzivatel vyhod je rezident USA pre danové
ucely.
- Y J

OBCAN USA:

« o0soba narodena v USA,

+ osoba ktorého rodic¢ je ob¢an USA,

« byvaly cudzinec naturalizovany ako obc¢an USA,

+ osoba narodena v Puerto Rico, Guamu alebo na Americkych panenskych ostrovoch.

-

.






